
العـــددمجلة فصلية تصدر عن جائزة الشارقة للعمل التطوعي

2٠٢٠
٨

اجتماعية . ثقافية . إخبارية
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عــززت »الجائــزة« مكانــة العمــل التطوعــي وســاهمت فــي نشــر ثقافتــه 
بيــن الأفــراد والمؤسســات فــي الدولــة، وقــد كان مــن أحــد أهــم أهــداف 
الجائــزة هــو زرع وترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى النشــئ، ولقــد 
رأينــا أثــر هــذا الهــدف مؤخــرا بيــن الشــباب الذيــن جســدوا معنــى العمــل 
التطوعــي أثنــاء مكافحــة فيــروس كورونــا كوفيــد 19 فقــد كانــوا مــن 
أوائــل المســتجيبين للنــداء ات الوطنيــة الطارئــة لمســاندة خــط الدفــاع 
الأول ودعــم مختلــف أفــراد المجتمــع مــن كبار الســن والفئــات المتضررة 

مــن جائحــة كورونــا.

المعــارف  مــن  اكســبنا  كورونــا  جائحــة  خــال  العمــل  إن  والحقيقــة 
ــر عــن العمــل التطوعــي فــي الأزمــات والتــي ســنعمل  ــرات الكثي والخب
بــإذن اللــه علــى تجســيدها فــي مختلــف برامــج وفئــات ومجــالات الجائزة، 
حيــث شــاهدنا المتطوعيــن فــي الشــؤون العامــة وآخريــن فــي مجــالات 
تخصصيــة وغيرهــم يتــم انتقاءهــم لأعمــال تطوعيــة محــددة بالإضافــة 
لمــن بــادر بالعمــل التطوعــي ســواء بالمــال أو الجهــد أو حتــى بالنفــس 
مــن خــال التبــرع بالــدم أو الخضــوع لبرنامــج التجــارب الســريرية للقــاح. 

كمــا أن هــذه البرامــج التطوعيــة لمــا كان لهــا أن تنجــح لــولا أن خلفهــا 
مختلــف  فــي  المتطوعيــن  وإدارة  باســتقطاب  معنيــة  إدارة  توجــد 
المؤسســات والمواقــع لــذا كل الشــكر والتقديــر للمتطوعيــن وللجهــات 

التــي كانــت تديــر العمــل التطوعــي.

التطوعــي  العمــل  مفهــوم  ترســيخ  علــى  تعمــل  الجائــزة  ولازالــت 
المســؤولية  ومفهــوم  المجتمعيــة  المســؤولية  ومفهــوم 
خــال  مــن  والأفــراد  للمؤسســات  مــن مفاهيــم  وغيرهــا  الاجتماعيــة 
فئاتهــا وبرامجهــا التــي تطرحهــا، وذلــك لوجــود رابــط وثيــق بيــن جميــع 
هــذه المفاهيــم التــي تعكــس أوجــه التكافــل والتلاحــم المجتمعــي 

وأفــراده. المجتمــع  تجــاه  بالمســؤولية  الشــعور  علــى  القائــم 

ويكمــن دور المؤسســات فــي المســؤولية المجتمعيــة التــي تتعــدى 
وصناعــة  تــرك  إلــى  الأهــداف  بلــوغ  أو  المــادي  الربــح  تحقيــق  فيــه 
دعــم  خــال  مــن  بالمؤسســة؛  المحيطــة  والبيئــة  المجتمــع  فــي  أثــر 
الأعمــال التطوعيــة أو رعايــة الفعاليــات التــي تخــدم المجتمــع، كمــا 
تحقيــق  نحــو  الاجتماعيــة  المؤسســات فــي مســؤوليتها  يكمــن دور 
البيئــة  وتهيئــة  المســتمر  بالتعليــم  وتمكينهــم  موظفيهــا  رفــاه 
المهنيــة الملائمــة لهــم فهــذا الفــرق بيــن المســؤولية تجــاه المجتمــع 

المؤسســة. فــي  الأفــراد  تجــاه  الاجتماعيــة  والمســؤولية 

وكذلــك نجــد الــدور نفســه يقــع علــى عاتــق  الأفــراد ، فهــم أيضــا تتجســد 
المســؤولية المجتمعيــة تجــاه المجتمــع مــن خــال مشــاركتهم فــي 
الأعمــال التطوعيــة وإنجــاح هــذه الأنشــطة ، بينمــا تكــون مســؤوليتهم 
لأفــراد  الســليمة  بالتربيــة  الأســرة  أفــراد  إلــى  موجهــة  الاجتماعيــة 
الأســرة، وتقويــة العلاقــات الأســرية المتينــة والحفــاظ علــى اســتقرارها، 
والمهنــي  الوظيفــي  والتميــز  الشــخصي  التكويــن  إلــى  وبالإضافــة 

والعيــش فــي  البيئــة منزليــة آمنــة.

إلــى  التطوعــي؛  العمــل  المؤسســات ورواد  أدعــو جميــع  ومــن هنــا 
العمــل بأفــكار إبداعيــة وابتكاريــة جديــدة تســاعد علــى إثــراء الفــرص 
التطوعية ذات المســؤولية المجتمعية، التي تلبي احتياجات المجتمع 
 
ً
وشــغف المتطوعيــن وتحقــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة تنفيــذا

لنهــج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تســابق نفســها بنفســها، 
واضعــة المركــز الأول نصيــب العيــن. 

منظومة متكاملة 
لتعزيز العمل التطوعي

الكلمة
الافتتاحية

عفاف المرّي
رئيس مجلس أمناء 

جائزة الشارقة للعمل التطوعي
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التدقيق اللغوي

جاسم الحمادي

عبدالله صالحي

تصميم وإخراج

سماح سمير

التحرير و المراسلات:
للمشاركة و إرسال موضوعاتكم وملاحظاتكم 

التواصل معنا على البريد الإلكتروني:

info@sva.shj.ae

ملاحظة:
إن الآراء الواردة في الدراسات و المقالات
لا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة و الجائزة

المعرض الافتراضي الأول 
لجائزة الشارقة للعمل 

التطوعي بمشاركة ١٦ جهة

استحداث فئة المتطوعين في 
مواجهة جائحة كوفيد 19 ضمن 

الدورة 18 للجائزة

جائزة الشــــارقة للعمل 
التطوعي تحتفي 

بفــــائزيها "إفتراضيا" 

17

ناصر حسين آل علي

حلول افتراضية تعزز العمل 
التطوعي وحماية المجتمع 

وسلامته 

التطـوع الافتراضي 
من المأمول إلى واقع ملموس

قراءة: أ.فاطمة البلوشي

ملتقى نادي مليحة الرياضي 
الافتراضي يسلط الضوء على العمل 

التطوعي

مبدعون من شباب الإمارات.. 
جهود مضيئة في سبيل 

خدمة الوطن

فتح باب التسجيــل 
واستقبــال المشاركات 
لجائزة الشارقة للعمل 

التطوعي 

»تعاونية الشـارقة« تستقطب 
 نفذوا 13517 سـاعة 

ً
239 متطوعا

تطوعية
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أخبار 
الجائزة

التطوعــي،  للعمــل  الأول  الافتراضــي  معرضهــا  الجائــزة،  دشــنت 
 لقــاءات 

ً
ــا بمشــاركة 16 جهــة ذات نفــع عــام وجمعيــة تطوعيــة، متضمن

وورش ومحاضــرات تعريفيــة، وبرامــج توعويــة وتعريفيــة حــول الفــرص 
والمبــادرات التطوعيــة، بالإضافــة إلــى الإرشــادات التعريفيــة عــن جائــزة 
فيهــا  والتســجيل  المشــاركة  وكيفيــة  التطوعيــة،  للعمــل  الشــارقة 

واشــتراطاتها. ومعاييرهــا 
وتضمنت فعاليات المعرض، لقاءات وورش ومحاضرات تعريفية، وبرامج 
توعويــة وتعريفيــة حــول الفــرص والمبــادرات التطوعيــة، بالإضافــة إلــى 
الإرشــادات التعريفيــة عــن جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعيــة، وكيفيــة 

المشــاركة والتســجيل فيهــا ومعاييرهــا واشــتراطاتها.

استقطاب الأفراد والمؤسسات 

اســتقطاب  إلــى  الجائــزة  نظمنــه  الــذي  الافتراضــي  المعــرض  وهــدف 
التطوعيــة،  بالأعمــال  اهتمــام  لــه  مــن  وكل  والمؤسســات  الأفــراد 
مــا مــن شــأنه أن يســهم فــي نشــر وتعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي 
التطوعيــة  والمبــادرات  للفــرص  انضماهــم  وتســهيل  المجتمــع،  لــدى 
التطوعيــة  والفــرق  الحكوميــة والأهليــة  المؤسســات  تطرحهــا  التــي 

المشــاركة.
 ،

ً
التطوعــي افتراضيــا الشــارقة للعمــل  الجائــزة إقامــة معــرض  وارتــأت 

 للإجــراءات الاحترازيــة للوقايــة مــن فيــروس كورونــا، بعــد أن كان 
ً
تطبيقــا

 بشــكل مباشــر ويجتمــع فيــه كافــة المؤسســات 
ً
المعــرض يُقــام ســنويا

وأفــراد المجتمــع.

الحيــة  التقنيــة  المنصــات  عبــر  بُــث  الــذي  الافتراضــي  المعــرض  وكان 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي؛ وتخللــه لقــاءات تقــدم كل يــوم ثلاثــاء 
خــال شــهر ديســمبر 2020، واســتهدف مشــاركة 16 مــن الجهــات ذات 
.
ً
النفــع العــام والجمعيــات التطوعيــة، بواقــع 4 جهات مشــاركة أســبوعيا

تشجيع وتحفيز العمل التطوعي 

العمــل  تشــجيع وتحفيــز  فــي  الفعاليــات  هــذه  مثــل  أهميــة  وتركــزت 
التطوعــي، وإيجــاد القاعــدة الأساســية للعمــل التطوعــي، مــن خــال 
تثقيــف المجتمــع، لتأديــة أعمــال تطوعيــة بنــاءة، عــاوة علــى أن الجائــزة 
أثمــرت عــن نتائــج إيجابيــة عــدة خــال الــدورات الماضيــة، وتتطلــع الجائــزة 

ــادة مــن خــال العمــل الــدؤوب مــع شــركائها.  إلــى الري

 بــأن جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي تســتقبل المشــاركات للــدورة 
ً
علمــا

18 لجائزتهــا التطوعيــة، عبــر بوابتهــا الإلكترونيــة www.sva.shj.ae ، ليتــم 
رفــع الملفــات المشــاركة، والجائــزة مســتعدة لاســتقبال الاستفســارات 
والملاحظــات عبــر أرقــام الاتصــال، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، كمــا 

يمكــن للجمهــور الرجــوع إلــى دليــل الجائــزة المطبــوع والإلكترونــي.

بمشاركة 16 جهة ذات نفع عام

إقامة المعرض الافتراضي الأول لجائزة الشارقة 
للعمل التطوعي

ورش ومحاضرات تدريبية قدمتها »الشارقة للعمل 
التطوعي« لصالح المجتمع

الــورش  مــن  حزمــة  التطوعــي،  للعمــل  الشــارقة  جائــزة  نظمــت 
الحكوميــة  المؤسســات  لصالــح  التدريبيــة،  والبرامــج  والمحاضــرات 
بهــدف  الخيمــة،  ورأس  القيويــن  وأم  ودبــي وعجمــان  بالشــارقة 
الــورش  خــال  مــن  وتعريفهــم  المؤسســات  موظفــي  توعيــة 
المحاضــرات  جانــب  إلــى  التطوعــي،  العمــل  بأهميــة  التدريبيــة، 
فئاتهــا  علــى  الضــوء  وتســليط  بالجائــزة،  المعنيــة  التعريفيــة 
إلــى  التــي طــرأت عليهــا، بالإضافــة  التحديثــات  ومجالاتهــا وأهــم 
العمــل  وسياســات  برامــج  حــول  العامــة  المعلومــات  تقديــم 

لتطوعــي.  ا

تكامل الأدوار بين الجائزة والمؤسسات والمجتمعات

 وأكــدت الجائــزة؛ ان حزمــة البرامــج التــي قدمتهــا جــاءت نتيجــة لتكامــل 
التــي  الحكوميــة والأهليــة،  المؤسســات  الجائــزة، وبقيــة  بيــن  الأدوار 
تكاملــت مــع الجائــزة فــي التوعيــة المجتمعيــة، مضيفــة أن »الجائــزة« 
 لمــا لمســته من حاجة المؤسســات 

ً
ارتــأت تكثيــف مثــل هــذه البرامــج، نظــرا

إلــى تحفيــز الموظفيــن للمشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة، ولا ســيما 
أن أغلبيــة المؤسســات فــي الدولــة أخــذت طابــع المبــادرة فــي مثــل 

هــذه البرامــج التــي تأهــل الموظفيــن للقيــام بالتطــوع.

محاضرة تعريفية عن الجائزة 
لصالح موظفي بلدية كلباء

للعمــل  الشــارقة  جائــزة  قدمــت  كلبــاء؛  مدينــة  بلديــة  مــع  بالتعــاون 
التطوعــي محاضــرة  تعريفيــة  عــن الجائــزة وذلــك فــي شــهر أكتوبــر 
مــن 2020 ، ضمــن برامــج الجائــزة، الهادفــة إلــى تعريــف المؤسســات 
وفئــات   18 الــدورة  فــي  المشــاركة  آليــات  علــى  للتعــرف  والأفــراد 

ومعاييرهــا. المشــاركة  ومجــالات 
بنبــذة  هلت 

ُ
اســت المحــاور؛  مــن   

ً
عــددا التعريفــة؛  المحاضــرة  وتضمنــت 

 عــن أهميتهــا بالإضافــة إلــى 
ً
 ووافيــا

ً
 كامــا

ً
تعريفيــة عــن الجائــزة وشــرحا

كيفيــة توثيقــات الملفــات والمشــاركات. كمــا تضمنــت المحاضــرة مجــالات 
ومعاييــر  وشــروطها  وفئاتهــا   ،18 للــدورة  الجائــزة  فــي  المشــاركة 
تقيمهــا،  بالإضافــة إلــى المجــالات التــي ترتبــط بالجانــب المؤسســي.
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عقــب اعتمــاد التاريــخ المحــدد، افتتحــت جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي بدورتهــا الـــ 18، بــاب تســجيل الأفــراد 
 مــن تاريــخ 01 نوفمبــر وحتــى 31 ديســمبر مــن العــام 

ً
والمؤسســات والأســر والمجموعــات التطوعيــة بــدءا

.www.sva.shj.ae 2020، ويتــم التســجيل واســتقبال الملفــات عبــر بوابــة »الجائــزة« الإلكترونيــة

من 1 نوفمبر حتى 31 ديسمبر 2020

افتتــاح باب التسجيــل واستقبــال المشاركات لجائزة 
الشارقة للعمل التطوعي 

نتائج الأعمال التطوعية الناجحة
ــج الأعمــال التطوعيــة الناجحــة  وتضمنــت الــدورة الجديــدة، إضافــة نتائ
التــي تــم تنفيذهــا مــن قبــل الأفــراد والمؤسســات خــال فتــرة أزمــة 
تكريــم  ويتــم  المتنوعــة،  الجائــزة  ومجــالات  برامــج  إلــى  كورونــا 
المتطوعيــن الذيــن جســدوا معنــى العمــل التطوعــي أثنــاء مكافحــة 
الوطنيــة  للنــداءات  المســتجيبين  أوائــل  مــن  كانــوا  فقــد  الجائحــة، 
الطارئــة، لمســاندة خــط الدفــاع الأول ودعــم مختلــف أفــراد المجتمــع 
بالإضافــة  كورونــا،  جائحــة  مــن  المتضــررة  والفئــات  الســن  كبــار  مــن 
إلــى تكريــم المتطوعيــن المبادريــن بدعــم العمــل التطوعــي بالمــال 
الخضــوع  أو  بالــدم  التبــرع  خــال  مــن  بالنفــس  حتــى  أو  الجهــد  أو 
لبرنامــج التجــارب الســريرية للقــاح. كمــا تــم إضافــة برامــج المســؤولية 
المجتمعيــة، ضمــن مجــال المبــادرة بأعمــال تطوعيــة ذات المســؤولية 
المجتمعيــة التــي تســاهم فــي خدمــة المجتمــع مــن خــال حــل مشــكلة 
تواجهــه أو تواجــه شــريحة فيــه أو كذلــك تســهم في تنميته وتحســين 

المعيشــي. مســتواه 

ذات  التطوعــي  العمــل  مفهــوم  ترســيخ  علــى  الجائــزة  وتحــرص 
تطرحهــا؛  التــي  وبرامجهــا  فئاتهــا  ضمــن  المجتمعيــة  المســؤولية 
التطوعــي  العمــل  مفاهيــم  جميــع  بيــن  الوثيــق  للرابــط   

ً
تجســيدا

والتلاحــم  التكافــل  أوجــه  تعكــس  التــي  المجتمعيــة  المســؤولية 
المجتمــع  تجــاه  بالمســؤولية  الشــعور  علــى  القائــم  المجتمعــي 

وأفــراده. 

الفئات الرئيسية
وتتضمــن الجائــزة ثــاث فئــات رئيســية، أولهــا فئــات تتقــدم بالمشــاركة 
وفــق الشــروط والأحــكام والمجــالات، وثانيهــا فئــات يتــم اختيارهــا 
المتطوعيــن  الطلبــة  فئــات  فهــي  الثالثــة  الفئــة  أمــا  بالترشــيح، 
والمتمثليــن فــي طلبــة الجامعــات والمــدارس مــن »نجــوم التطــوع«. 

والفئــات التــي تتقــدم بالمشــاركة، تتمثــل فــي الجهــات الحكوميــة، 
القطــاع  ومؤسســات  العــام،  النفــع  ذات  الأهليــة  والمؤسســات 
الخــاص ذات الأنشــطة الاقتصاديــة الربحيــة، والمجموعــات التطوعيــة 
 ممــن 

ً
المعتمــدة، علــى أن يكــون عــدد أعضائهــا لا يقــل عــن 5 أفــرادا

، وكذلــك الشــخصيات والأفــراد ممــن 
ً
تتجــاوز أعمارهــم مــن 18 عامــا

التطوعيــة.  ، والأســر 
ً
عامــا  18 أعمارهــم  تجــاوزت 

التــي يتــم اختيارهــا، فهــي الأفــراد أو المجموعــات أو  الفئــات  أمــا 
المؤسســات لهــا تأثيــر ودور رائــد فــي العمــل التطوعــي، ويشــترط أن 
يتــم اعتمــاد المرشــحين مــن قبــل مجلــس أمنــاء الجائــزة للتكريــم فــي 

ــك.  ــزة وفــق الأحــكام المتبعــة فــي ذل الحفــل الســنوي للجائ

ببرامــج  الملتحقيــن  المتطوعيــن  الطلبــة  تتضمــن  الثالثــة  والفئــات 
العمــل التطوعــي، وطلبــة المــدارس المشــاركين فــي برامــج تطوعيــة 
فــي إمــارة الشــارقة. وتشــترط فــي الأعمــال المتقدمــة للمشــاركة، 
للمواطنيــن  الدولــة،  التطوعــي داخــل  العمــل  نطــاق  تكــون فــي  أن 
أوراق  ولــه  اعتباريــة  شــخصية  للمشــارك  تكــون  أن  والمقيميــن، 
رســمية ســارية المفعــول، وأن تكــون مشــاركات معتمــدة فــي العمــل 
التطوعــي ومرخصــة مــن الجهــات المختصــة، علــى أن تكــون المشــاركة 
فــي العمــل التطوعــي طواعيــة وبــا مقابــل ويكــون لهــا أثــر علــى 
المجتمــع، عــاوة علــى أنــه يحقــق أحــد مجــالات العمــل التطوعــي. 

مجالات المشاركة في الجائزة : 
ذات  تطوعيــة  بأعمــال  والمبــادرة  التطوعيــة،  الفــرص  صناعــة 
المســؤولية المجتمعيــة، ودعــم العمــل التطوعــي، والمشــاركات فــي 

التطوعيــة.  البرامــج 
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مجلس الأمناء يعتمد حزمة من الخطط والبرامج 
التطويرية خلال الجائحة

تطــرق مجلــس أمنــاء الجائــزة خــال اجتماعاتــه التــي عقدهــا »عــن بعــد« بســبب ظــروف الجائحــة خــال النصــف الثانــي مــن العــام 2020؛ ناقــش حزمــة 
مــن الخطــط والبرامــج التطويريــة، لمواكبــة أهــداف الجائــزة ورؤيتهــا المســتقبلية، حيــث صــادق علــى القــرارات التنفيذيــة، واتخــذ قــرارات بشــأن 

 للإجــرءات الاحترازيــة لفيــروس كورونــا المســتجد.
ً
النظــام الأساســي بمــا يتوافــق مــع الأحــكام العامــة للجائــزة، وفقــا

وفد نادي اتحاد كلباء الرياضي يطلع على أعمال الجائزة 

زار وفــد مــن نــادي اتحــاد كلبــاء الرياضــي الثقافــي مقــر جائــزة الشــارقة 
للعمــل التطوعــي، ضــم الوفــد كلا مــن؛ الســيد ســالم خميــس المزروعي 
- المديــر المالــي للنــادي، والأســتاذة آمنــة بالحــاج المراشــدة - نائــب 
رئيــس اللجنــة الثقافيــة والاعلاميــة، وكان فــي اســتقبالهما الأســتاذة 

فاطمــة موســى البلــوش، المديــر التنفيــذي للجائــزة.

تأتــي الزيــارة فــي إطــار حــرص نــادي اتحــاد كلبــاء الرياضــي الثقافــي، 
للاطــاع علــى أفضــل الممارســات فــي أعمــال الجائــزة وجهودهــا تجــاه 
وبحــث  النــادي  بنشــاطات  التعريــف  كذلــك  و   ، الرياضيــة  المؤسســات 
ــزة والمجــالات التــي تناســب طبيعــة عمــل  كيفيــة المشــاركة فــي الجائ

النــادي.
التنفيــذي  المديــر   - البلوشــي  فاطمــة  الاســتاذة  قدمــت  وخلالهــا 
للــدورة  الجائــزة ومجــالات المشــاركة فيهــا   عــن 

ً
 وافيــا

ً
للجائــزة شــرحا

الثامنــة عشــر وفئاتهــا ومجالاتهــا ومعاييــر تقييمهــا، مشــيرة إلــى أن 
الجائــزة تعــد مــن أولــى الجوائــز التــي تهتــم وتدعــم العمــل التطوعــي 
الســمو  صاحــب  فكــر  مــن  انبثقــت  الفكــرة  أن  وأوضحــت  الدولــة.  فــي 
ــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس الأعلــى  ــور ســلطان ب الشــيخ الدكت
للاتحــاد حاكــم الشــارقة، وأن الجائــزة تمثــل بعــدا إنســانيا لفكــر ســموه، 
وتهــدف لتوجيــه الاهتمــام إلــى الأفــراد والمؤسســات التــي أســهمت 

فــي العمــل التطوعــي وإعطائهــا مــا تســتحق مــن عنايــة وتقديــر.

حزمة من الخطط والبرامج

ومــن أبــرز مــا جــاء فــي اجتماعــات المجلــس؛ مناقشــة انطلاقــة خطــط 
وبرامــج أعمــال الــدورة الثامنــة عشــر، المتمثلــة فــي المــدة الزمنيــة 
للــدورة وتاريــخ مراحلهــا، حيــث تــم اعتمــاد انطــاق الــدورة الثامنــة عشــر 
للجائــزة والتــي فتحــت بــاب التســجيل بهــا فــي الأول مــن نوفمبــر مــن 
العــام 2020م، كمــا تــم الموافقــة علــى اعتمــاد فئــة المتطوعيــن فــي 
المتطوعيــن  الاختيــار ضمــن  فئــات  كأحــد   ،19 كوفيــد  جائحــة  مواجهــة 
المجتمعيــة  المســؤولية  إضافــة  وكذلــك  خاصــة،  تطوعيــة  بأعمــال 
المشــاركة  مجــالات  ضمــن  مجتمعيــة  وأنشــطة  فعاليــات  رعايــة  مــن 
مناقشــة  إلــى  بالإضافــة  تطوعيــة،  بأعمــال  المبــادرة  مجــال  فــي 
تقديــم تســجيل المســتندات، وآليــة تشــكيل لجنــة التحكيــم ولجنــة فــرز 
 لإجــرءات أنظمــة 

ً
المشــاركات وفرزهــا وتحكيمهــا واعتمــاد نتائجهــا وفقــا
العمــل عــن بعــد عبــر البرامــج التقنيــة المعمــول بهــا. 

التشجيع على الأفكار المبتكرة

وأكــد مجلــس الأمنــاء؛ أنــه يتطلــع إلــى تحقيــق أهــداف الجائــزة الســاعية 
إلــى تحفيــز وتشــجيع أفــراد المجتمــع ومؤسســاته علــى التطــوع مــن 
المســاعدة  وتقــدّم  المجتمــع  تخــدم  التــي  المبتكــرة  الأفــكار  خــال 
 أن هــذه الإنجــازات خيــر دليــل علــى نجــاح الجائــزة فــي 

ً
للآخريــن، مؤكــدا

مواصلــة رســالتها الاســتراتيجية بنشــر ثقافــة التطــوع مــن خــال برامجهــا 
وســعيها لتقديــر أفضــل المشــاريع التطوعيــة والمتطوعيــن. ويســعى 
مجلــس أمنــاء الجائــزة، للمســاهمة فــي دعــم المؤسســات الحكوميــة 
والخاصــة والمجموعــات التطوعيــة بــكل فئاتهــا لإطــاق العنــان لابتــكار 
أفــكار تطوعيــة خلاقــة وجديــدة بمــا يلبــي احتياجــات المجتمــع ويحقــق 
التنميــة المجتمعيــة المســتدامة، مــن خــال الحــرص علــى تطويــر فئــات 
ومعاييــر الجائــزة بشــكل مســتمر لتحافــظ علــى تميزهــا وريادتهــا بيــن 
 فــي 

ً
مختلــف الجوائــز والمبــادرات المرتبطــة بالعمــل التطوعــي، مؤكــدا

الجائــزة  إطــاق  نحــو  للمجلــس  الرئيســي  التوجــه  بــأن  ذاتــه  الوقــت 
بصــورة متطــورة لتســابق الجائــزة نفســها والاســتفادة مــن التجــارب 
الناجحــة فــي هــذا المجــال مــن خــال تحقيــق كافــة أهدافهــا وغاياتها، 
ولا ســيما أن الجائــزة مــا زالــت رائــدة فــي برامجهــا وخططهــا الســاعية 

إلــى خدمــة المجتمــع.

أعضاء مجلس الأمناء: 

يتشــكل مجلــس الأمنــاء؛ برئاســة ســعادة عفــاف إبراهيــم المــري، عضو 
والدكتــور  الاجتماعيــة،  الخدمــات  دائــرة  رئيــس  التنفيــذي،  المجلــس 
جاســم محمــد الحمــادي، أميــن عــام الجائــزة؛ والمستشــار الدكتــور 
مصبــح بالعجيــد الكتبــي نائــب رئيــس مجلــس الأمنــاء؛ وعضويــة كل 
الشــارقة  بيــت  عــام  أميــن  الخيــال،  محمــد  ســلطان  والســيد  مــن؛ 
الخيــري، وســعادة حميــد العبــار عضــو المجلــس الوطنــي الاتحــادي، 
وســعادة عيســى هــال الحزامــي، رئيــس مجلــس الشــارقة الرياضــي،  
وفاطمــة موســى المديــر التنفيــذي للجائــزة، وإيمــان راشــد مديــر 

إدارة التثقيــف الصحــي بالمجلــس الأعلــى لشــؤون الأســرة. 

سعادة الاستاذ الدكتور/



موضوع 
العدد

جائزة الشــــارقة للعمل التطوعي

 بنسختهـــــا الـ17 تحتفي بفــــائزيها »إفتراضيا« 

 من مختلف الفئات
ً
شمل تكريم 70 فائزا

 فــي دورتهــا ال17، فــي حفــل افتراضــي، 
ً
احتفلــت جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي بتكريــم 70 فائــزا

 بتاريــخ 17 اغســطس 2020، عبــر تلفزيــون الشــارقة، والقنــوات الخاصــة بالجائــزة علــى الـ«يوتيــوب« 
ّ

بُــث
ومنصّاتهــا للتواصــل الاجتماعــي.

منــح الجائــزة التــي تحظــى برعايــة كريمــة مــن صاحــب الســموّ الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن محمــد 
ُ
وت

القاســمي، عضــو المجلــس الأعلــى، حاكــم الشــارقة، لــرواد العمــل التطوعــي فــي مختلــف المجــالات 
والفئــات مــن الأفــراد والمؤسســات.

وأتــى الحفــل الــذي أقامتــه الجائــزة للاحتفــاء بالمتطوعيــن الفائزيــن بالجائــزة؛ بعــد أن حالــت الإجــراءات 
الاحترازيــة والوقائيــة التــي تتبعهــا الدولــة لمواجهــة انتشــار فيــروس كورونــا »كوفيــد19، دون إقامتــه 

.
ً
 ينتمــون إلــى الفئــات الثــاث، مــن أصــل 396 مشــاركا

ً
فــي الواقــع، حيــث شــهد الحفــل تكريــم 70 فائــزا
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و تقدمــت ســعادة عفــاف إبراهيــم المــري، عضــو المجلــس التنفيــذي، 
رئيــس دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، رئيــس مجلــس أمنــاء الجائــزة بالشــكر 
لصاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو 
المجلــس الأعلــى حاكــم الشــارقة علــى تأسيســه الجائــزة عــام 2001 ، 
داعيــة جميــع المؤسســات ورواد العمــل التطوعــي إلــى العمــل وفــق 
ــراء الفــرص التطوعيــة  أفــكار إبداعيــة وابتكاريــة جديــدة تســاعد علــى إث
ذات المســؤولية المجتمعيــة و التــي تلبــي احتياجــات المجتمــع وشــغف 
لنهــج  تنفيــذا  المســتدامة  المجتمعيــة  التنميــة  وتحقــق  المتطوعيــن 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تســابق نفســها بنفســها، واضعــة 

المركــز الأول نصيــب العيــن.
وأعربــت عــن شــكرها لجميــع الفائزيــن والمكرميــن لمــا بذلــوه مــن جهــد 
المشــاركة  أو  أو دعمهــا  التطوعيــة  الفــرص  بصناعــة  تطوعــي ســواء 
يمثلونــه  ولمــا  المجتمــع  خدمــة  فــي  الإيجابــي  الأثــر  وغرســهم  بهــا 
مــن نمــاذج مميــزة يحتــذى بهــا فــي العمــل التطوعــي، كماعبــرت عــن 
شــكرها لهيئــة الإذاعــة والتلفزيــون علــى جهودهــا وحرصهــا الفاعــل 
لأنشــطة  المســتمرة  التغطيــة  وكذلــك  الحفــل  برامــج  تغطيــة  علــى 
وبرامــج الجائــزة، وقالــت : » إننــا نعمــل جميعــا علــى مواصلــة الأعمــال 
التطوعيــة لتظــل الشــارقة واحــة للعمــل الإنســاني فــي شــتى مجــالات 

البــذل والعطــاء.

ومــن جانبــه؛ قــال ســعادة محمــد حســن خلــف مديــر عــام هيئــة الشــارقة 
للإذاعــة والتلفزيــون: »إن الهيئــة حريصــة علــى نقــل ومواكبــة الجهــود 
التــي تقودهــا مؤسســات الإمــارة، انطلاقــا مــن رؤيتهــا الراســخة التــي 
محمــد  بــن  ســلطان  الدكتــور  الشــيخ  الســمو  صاحــب  معالمهــا  رســم 
تتجســد  والتــي  الشــارقة،  حاكــم  الأعلــى  المجلــس  عضــو  القاســمي، 
فــي التأكيــد علــى دور الإعــام الأصيــل فــي تحقيــق مشــروع الإمــارة 
الحضــاري، ودعــم جهــود مؤسســاتها، وتعزيــز رســالتها علــى المســتوى 

المحلــي والعربــي والعالمــي«.

الشــارقة  جائــزة  عــام  أميــن  الحمــادي  جاســم  الدكتــور  أكــد  وبــدوره، 
عــن  الجائــزة  تقيمــه  الــذي  الحفــل  هــذا  مثــل  أن  التطوعــي،  للعمــل 
 فــي ســبيل 

ً
بعــد، يعــد ســابقة فــي تاريــخ الجائــزة التــي لــم تدخــر جهــدا

تقديــر وتكريــم المتطوعيــن والاحتفــاء بهــم وبمــا يليــق بمــا قدمــوه 
مــن أعمــال جليلــة فــي خدمــة المجتمــع مــن خــال إســهامهم بالجهــد 

والوقــت والمــال إيمانــا بأهميــة ونبــل الأعمــال التطوعيــة.
 إلــى أن تكريــم كوكبــة جديــدة مــن رواد العمــل التطوعــي الذيــن 

ً
مشــيرا

 مبتكــرة، ومشــاريع تطوعيــة مــن دون 
ً
 مبدعــة، وأفــكارا

ً
قدمــوا جهــودا

انتظــار مقابــل، شــعارهم »لا نريــدُ منكــمْ جــزاءً ولا شــكورا«.

وفــي التفصيــل؛ أوضحــت فاطمــة موســى البلوشــي، المديــر التنفيــذي 
لجائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي، أن الــدورة 17 شــهدت إقبــالا كبيــرا 
بلــغ 396 مشــاركة بمختلــف الفئــات و المجــالات مــا يؤكــد قــوة التنافــس 
بيــن المتطوعيــن مــن الأفــراد والمؤسســات مقارنــة مــع عــدد المشــاركين 

فــي الــدورة الماضيــة التــي وصــل عددهــا نحــو 104 مشــاركات.
ونوهــت إلــى أن عــدد الفائزيــن فــي هــذه الــدورة بلــغ 70 فائــزا، ينتمــون 
إلــى مختلــف الفئــات الرئيســية الثــاث وذلــك بواقــع 16 فائــزا مــن الفئــات 
المرشــحة بالاختيــار وهــم الشــخصيات المخضرمــة، والمتطوعــون بأعمــال 

تطوعيــة خاصــة، والعاملــون فــي مجــالات تطوعيــة، والمتطوعــون مــن 
ــات المشــاركة وهــم مــن  الشــرائح الخاصــة، فيمــا فــاز نحــو 22 مــن الفئ
التطوعيــة  والفــرق  والخاصــة  الأهليــة،  و  الحكوميــة،  الجهــات  فئــة 
الطلبــة  فئــة  مــن  متطوعــا   32 فــاز  حيــن  فــي  والأفــراد،  والأســر 
المتطوعيــن، بمعــدل 19 فائــزا مــن /نجــوم التطــوع/ مــن مختلــف طلبــة 

مــدارس الشــارقة إضافــة إلــى 19 طالبــا مــن طلبــة الجامعــات.

عفاف إبراهيم المري

محمد حسن خلف

فاطمة موسى البلوشي جاسم الحمادي



الفئات المرشحة بالاختيار

الشــخصيات  وهــي:  بالاختيــار؛  المرشــحة  الفئــات  مــن   
ً
فائــزا  16 نــال 

المخضرمــة، والمتطوعــون بأعمــال تطوعيــة خاصــة، والعاملــون فــي 
الخاصــة؛ الشــرائح  مــن  والمتطوعــون  تطوعيــة،  مجــالات 

الاعلامي/ يــوســـف شـعبـان 

أحمد بطي سبت سعيد بن عاشورأمل عبد أحمد الفراجيحذيفه إبراهيم حفيظ محمد إبراهيم 

عيسى عبدالله أحمد مهند محمد جلعوط محمد عمران آل عليفيصل أحمد محمد  راشد حميد الطنيجي 

فايز عامر عمر بن كده الكثيريمحمد سالم جمعه ساحوه 

برنامج الشيخة 
فاطمة بنت مبارك للتطوع 

خميس سعيد مصبح المزروعي سالم سلطان القايديمحمد عبدالله حسن الزعابي شركة كفو اب م.د.م.س  

والفائــزون بأعمــال تطوعيــة مــن المتبرعيــن بالــدم: راشــد الطنيجــي، 
وفيصــل محمــد، ومحمــد آل علــي، ومهنــد جلعــوط، وعيســى أحمــد، 

ومحمــد ســاحوه، وفايــز الكثيــري.

»برنامــج  مــن  كلا  فــاز  المتميــزة  التطوعيــة  المبــادرات  فئــة  وفــي 
ــر  ــره أكث ــارك للتطــوع« و«شــركة كفــو اب«، لنث الشــيخة فاطمــة بنــت مب
مــن مليونــي بــذرة غــاف فــي الدولــة، ومبــادرة محمــد عبــد اللــه حســن 
الزعابــي، للتوعيــة البيئيــة الزراعيــة، و«شــجرتي وقــف« لســالم ســلطان 
ع 100 ألــف شــتلة؛ لتشــجيع المجتمــع علــى التشــجير. 

ّ
القايــدي، الــذي وز

كبــار  مــن   
ً
عــددا لرعايتــه  المزروعــي؛  لخميــس  الســن«  كبــار  و«رعايــة 

الســن والمكفوفيــن، فــي رأس الخيمــة.

حيــث فــاز بالشــخصية المخضرمــة الإعلامــي، يوســف شــعبان، عــن دوره 
فــي برنامــج مدفــع الإفطــار.

فهــم:  الهمــم،  أصحــاب  المتطوعيــن  فئــة  أمــا 
حذيفــة إبراهيــم، وأمــل الفراجــي، وأحمــد عاشــور.
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المشاركة في الجائزة

وفــاز 22 مــن الفئــات المشــاركة: مــن الجهــات الحكوميــة، والأهلية، 
والخاصــة والفــرق التطوعيــة والأســر والأفــراد؛ حيــث فــازت فــي 
صناعــة الفــرص التطوعيــة مــن المؤسســات الحكوميــة، بالمركــز 
الأول: القيــادة العامــة لشــرطة الشــارقة، بالتعــاون مــع كليــة طــب 
الأســنان بجامعــة الشــارقة، والمركــز الطبــي بدبــي، عــن مشــروع 
»عــاج وزراعــة الأســنان للنــزلاء« والمركــز الثانــي: القيــادة العامــة 

لشــرطة أبوظبــي، عــن مشــروع »كلنــا شــرطة«. 

الجامعــة  الأول:  بالمركــز  فــازت  الخــاص  القطــاع  فئــة  وفــي 
الأمريكيــة فــي الشــارقة، عــن مشــروع »التعليــم حــق للجميــع«.

دعم العمل التطوعي: 
وفــي دعــم العمــل التطوعــي، ضمــن فئــة المؤسســات الحكوميــة، 
فــازت بالمركــز الأول: القيــادة العامــة لشــرطة دبــي، عــن مشــروع 
منصــة التطــوع الإلكترونــي، وعــن فئــة القطــاع الخــاص، فــاز بالمركــز 
مؤسســة   35 دعــم  الــذي  الإســامي،  الشــارقة  مصــرف  الأول: 

.
ً
ــا  تطوعي

ً
وبرنامجــا

المبادرة بأعمال تطوعية :

وفــي المبــادرة بأعمــال تطوعيــة؛ من فئة المؤسســات الحكومية؛ 
عــن  والتلفزيــون  للإذاعــة  الشــارقة  هيئــة  الأول:  بالمركــز  فــازت 
العلــوم  أكاديميــة  الثانــي:  والمركــز  وأمــل«،  »ألــم  مشــروع 

حيــاة«.  عــن »مشــروع قطــرة  بالشــارقة  الشــرطية 

وفــي القطــاع الخــاص؛ فــازت مؤسســة فلورنســا لتنظيــم وإدارة 
المشــاريع  ودعــم  الخيــري  المعــرض  مشــروع  عــن  المعــارض، 

الصغيــرة. 

ومــن المؤسســات الأهليــة، فــازت بالمركــز الأول جمعيــة »واجــب« 
التطــوع  ثقافــة  نشــر  إلــى  هدفــت  مبــادرة   45 عــن  التطوعيــة 

والعطــاء. 

القيادة العامة لشرطة الشارقة
   

القيادة العامة لشرطة أبوظبي
)إدارة الشرطة المجتمعية( 

الجامعة الاميركية في الشارقة 

مصرف الشارقة الإسلامي القيادة العامة لشرطة دبي

أكاديمية العلوم الشرطية بالشارقة  هيئة الشارقة للإذاعة والتلفزيون 

مؤسسة فلورنسا لتنظيم وادارة المعارض 

جمعية واجب التطوعية
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فريــق  الأول:  بالمركــز  فــاز  التطوعيــة،  الفــرق  ومــن 
الأعمــال المســرحية التطوعيــة، بالقيــادة العامــة لشــرطة 
توعويــة   

ً
وأفلامــا مســرحيات  قــدم  الــذي  الشــارقة، 

متنوعــة.
والثانــي: بصمــة زايــد التطوعــي النســائي، فــي القيــادة 
العامــة لشــرطة الشــارقة، عــن مبادرته بالترجمــة الصوتية 
وتدشــين كتــب بلغــة »برايــل« لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. 

مبــادرة  عــن  التطوعــي،  »ســمايا«  فريــق  والثالــث: 
»غطــاء الخيــر« بتجميــع الأغطيــة البلاســتيكية والكراســي 

الهمــم. لأصحــاب  المتحركــة 

بصمة مجتمعية للأسر والأفراد
المرزوقــي،  يوســف  أســرة  نالــت  الأســر،  يخــص  وفيمــا 
المركــز الأول؛ لتقديمهــا 33 مبــادرة مجتمعيــة متنوعــة، 

و78 مشــاركة تطوعيــة.

أمــا الأفــراد، فقــد نــال المركــز الأول: راشــد هاشــم، عــن 
مبــادرة »مركــز زايــد لصناعــة العقــول«، والمركــز الثانــي: 
محمــد نــادر عبــد الجليــل )طبيــب بيطــري( عــن مبادرتــه 
»همــم ترقــى الأمــم«. والمركــز الثالــث: أمــل المهيــري، 
محاضــرات  بتقديــم  بصمــت«  تعانــي  »لا  مبــادرة  عــن 
تخصصيــة فــي الصحــة؛ لزيــادة الوعــي لــدى الســيدات 

والفتيــات.

فريق الأعمال المسرحية التطوعية
بالقيادة العامة لشرطة الشارقة

فريق بصمة زايد التطوعي النسائي
بالقيادة العامة لشرطة الشارقة   

فريق سمايا التطوعي 

أسرة يوسف حسن عبدالله المرزوقي 

أمل عبدالله محمد الملا المهيري محمد نادر محمد عبدالجليل راشد علي عبدالرحمن هاشم   

الأفــراد،  فئــة  فــي  التطوعيــة،  المشــاركات  وفــي 
حصــل علــى المركــز الأول: فاطمــة الحمــادي، والثانــي: 

أحمــد محســن.  ســميرة محمــد، والثالــث: 

علــي  أســرة  الأول:  المركــز  فــي  جــاءت  الأســر،  وفــي 
الزعابــي، والثانــي: أســرة شــيخة المســماري. والثالــث: 

الكنــدي. راشــد  أســرة 

أسرة راشد سالم سعيد الكنديأسرة شيخة جمعة ربيع فيروز المسماريأسرة علي درويش مبارك سالم  الزعابي

احمد عبدالله قاسم محسنسميره عبدالله محمدفاطمة محمد الحمادي

الطلبة المتطوعون

مــن   
ً
طالبــا  13 بواقــع  الطلبــة،  مــن   

ً
متطوعــا  32 فــاز 

 مــن )نجــوم التطــوع( مــن مختلــف 
ً
الجامعــات، و19 فائــزا

الشــارقة. مــدارس  طلبــة 

بــن ســعد، مــن  والفائــزون مــن الجامعــات هــم: ماجــد 
جامعــة خليفــة، وعبــد الرحمــن المفلحــي، مــن جامعــة 
حمــدان بــن محمــد الذكيــة، وعليــاء البســتكي، مــن كليــة 
التقنيــة  كليــة  مــن  اللــه  عبــد  ومــروان  العليــا،  التقنيــة 
وعمــر  زايــد،  جامعــة  مــن  المرزوقــي،  ومهــرة  العليــا، 
عفــي،  بــن  وأميــرة  أبوظبــي،  جامعــة  مــن  الســري، 
وفاطمــة بــن عفــي، مــن كليــات التقنيــة العليــا بالشــارقة، 
وفاطمــة الكمالــي مــن جامعــة زايــد، وعائشــه الزرعونــي 
بــن حمــاد، جامعــة  مــن كليــات التقنيــة العليــا، ومريــم 
الشــارقة الأمريكيــة، وخولــة العوضــي، كليــات التقنيــة 

زايــد. المرزوقــي، جامعــة  العليــا، ومريــم 

علياء عادل عبدالله نقي البستكي عبدالرحمن جمال علي المفلحيماجد عبدالله عبود بن سعد

عمر علي السريمهره حسن عبدالله محمد المرزوقيمروان عبدالفتاح عمر عبدالله

فاطمة ابراهيم محمد الكماليفاطمة عبدالله سرور بن عفيأميره عبدالله سرور بن عفي

خولة خالد محمد الريس العوضي 

عائشه ماجد أحمد عبدولي الزرعوني

مريم حسن عبدالله محمد المرزوقي 

مريم خالد حسين علي بن حماد 

نجوم التطوع من طلبة المدراس:

ونجــوم التطــوع مــن الحلقــة الثانيــة؛ فــاز بهــا: شمســة النقبــي مــن 
مدرســة الهجــرة للتعليــم الأساســي للبنــات، ونــورة الشامســي، مــن 
الأمريكيــة  المدرســة  مــن  المــري،  وحمــد  الخاصــة،  الورديــة  مدرســة 
النــوف  مدرســة  مــن  الزرعونــي،  ومهــرة  الخاصــة،  العلمــي  للإبــداع 

الخاصــة. الأهليــة  المــدارس  النجــار،  وبتــول  الأساســي،  للتعليــم 

شمسه علي عبيد النقبي
المدرسة الأمريكية للابداع العلمي الخاصةمدرسة الهجرة للتعليم الأساسي للبنات المدارس الأهلية الخاصة )فرع الغبيبة(مدرسة النوف للتعليم الاساسيمدرسة الوردية الخاصة

بتول سعدي ابراهيم النجار حمد سعيد خادم بن طوق المري نوره محمد عبد الله الشامسي مهره جابر محمد جاسم الزرعوني 
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أمــا نجــوم التطــوع مــن المرحلــة الثانويــة، فهــم: مايــد المــر مــن مدرســة 
مدرســة  مــن  الزعابــي،  وعفــراء  الشــارقة،  مجمــع  الوطنيــة  الإمــارات 
واســط الثانويــة - للبنــات، وعبــد الرحمــن الزعابــي، مدرســة تريــم عمــران 
تريــم الثانويــة للبنيــن، وهــدى الدرمكــي، مــن مدرســة جميلــة بوحيــرد 
المــدام  مدرســة  مــن  ســام،  اللــه  وعبــد  للبنــات،  الثانــوي  للتعليــم 
للبنيــن، ومهــا الزرعونــي، مــن مجمــع  للتعليــم الأساســي والثانــوي 
الأمريكيــة  تريــم  مدرســة  مــن  الشامســي،  وميثــاء  التعليمــي،  زايــد 

الخاصــة، وبتــول التميمــي، مــن مدرســة الوحــدة الخاصــة، ومحمــد البــح، 
مــن  المرزوقــي،  وفاطمــة  الخاصــة،  الدوليــة  الأمريكيــة  الرســالة  مــن 
مدرســة واســط النموذجيــة للتعليــم الثانــوي للبنــات، ومجاهــد الغانــم، 
مــن مدرســة تريــم عمــران تريــم الثانويــة للبنيــن، وعبــد اللــه المهيــري، 
مــن  ســانكران،  ونيتيشــاري  للبنيــن،  النموذجيــة  الثانويــة  المدرســة 
مدرســة دلهــي الخاصــة، وســيف المهيــري، الثانويــة النموذجيــة للبنيــن.

مسيرة العطاء

المخضرمــة،  بالشــخصية  الفائــز  شــعبان،  يوســف  الإعلامــي،  وقــدم 
المتطوعيــن،  تكريــم  علــى  علــى حرصهــم  الجائــزة  إدارة  إلــى  الشــكر 
ــز روح التطــوع وســط الأفــراد والمؤسســات فــي  مــا يســهم فــي تعزي
: إن »مســيرتي 

ً
المجتمــع والتنافــس الشــريف لخدمــة الوطــن. مضيفــا

للعمــل التطوعــي بــدأت منــذ عــام 1991، وكانــت تركــز علــى الإعــام؛ 
 مــن برامــج التطــوع للأطفــال ومســابقة القــرآن الكريــم 

ً
حيــث قدمــت كثيــرا

والســنة. وكل مــا نقدمــه مــن أعمــال تطوعيــة فــي دولــة الإمــارات، 
وإمــارة الشــارقة، أقــل مــن الواجــب نحــو هــذا البلــد الطيــب المعطــاء.

الاستقرار الأسري

أتقــدم  الأســرة،  فئــة  فــي  مشــارك  الزعابــي،  درويــش  علــي  وقــال 
بالشــكر إلــى والدنــا صاحــب الســموّ حاكــم الشــارقة، وقرينتــه؛ لدعمهمــا 
العمــل الإنســاني والجماعــي الــذي يحفــظ اســتقرار الأســر وتطورهــا.

أثر إيجابي

شــكره  عــن  خليفــة،  جامعــة  مــن  اللــه،  عبــد  ماجــد  الطالــب  وأعــرب 
مــن  كامــل  عــام  لثمــار  نتيجــة  قــال:  حيــث  الجائــزة؛  بهــذه  للتتويــج 
العطــاء التطوعــي، وهــو وســام علــى صــدري أعتــز وأفتخــر بــه. وترتكــز 
مشــاركتي فــي البرامــج البيئيــة والاجتماعيــة والإنســانية والرياضيــة، 

والمونتــاج. والإخــراج  والتصويــر 

عبد الرحمن علي الزعابي عفراء علي الزعابي مايد محمد خلفان المر

عبدالله شعبان سالم سلام 

هدى حسن موسى الدرمكي

مها جابر محمد جاسم الزرعوني

مدرسة تريم عمران الثانوية للبنينمدرسة الإمارات الوطنية مجمع الشارقة مدرسة جميلة بوحيرد للتعليم مدرسة واسط الثانوية للبنات
الثانوي للبنات

مدرسة المدام للتعليم 
الأساسي والثانوي

مجمع زايد التعليمي
ميثاء محمد الشامسي 

مجاهد اياد علي الغانم

بتول كفاح عبدالحسين التميمي

عبد الله راشد عبيد دعيفس المهيري
محمد عادل عبيد أحمد البح

NITYASHRI SANKARAN

فاطمة فاروق حسن المرزوقي

سيف احمد محمدالزوين المهيري 

مدرسة تريم الأمريكية الخاصة

الرسالة الأمريكية الدولية الخاصة

مدرسة الوحدة الخاصة

مدرسة واسط النموذجية
مدرسة تريم عمران تريم الثانوية- للبنين للتعليم الثانوي للبنات 

مدرسة دلهي الخاصة

المدرسة الثانوية النموذجية للبنين

الثانوية النموذجية للبنين
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دافع لإكمال المسيرة

وقالــت الطالبــة شمســة النقبــي، من مدرســة الهجرة للتعليم الأساســي 
للبنــات: شــاركت فــي أكثــر مــن مئتــي ســاعة تطوعيــة. وأؤمــن أن العمــل 
التطوعــي عمــل خيــري ننفــذه مــن دون انتظــار المقابــل. الفــوز يحفزنــا 

إلــى بــذل المزيــد فــي إكمــال مســيرتي.

شمسة النقبي

علي درويش الزعابي

الإعلامي/ يوسف شعبان

ماجد عبدالله



2021

إبتسامة

لــكل فريــق أو منظمــة لابــد مــن وجــود قائــد يتحلــى بمهــارات قياديــة 
معينــة ، لتنظيــم العمــل وعــدم الفوضويــة،  فــإن وجــود القائــد يمثــل 
أهميــة كبــرى فــي القيــادة ، لأنــه يوجــه الفريــق وينظــم عملــه، كمــا  
يــدرب فريقــه علــى المهــارات القياديــة بالقــدوة ، ويشــكل وجــوده لبنــة 
، وضــرورة وجــود  التطوعــي  العمــل  تنميــة واســتدامة  أساســية فــي 
القائــد تســرى علــى كل عمــل جماعــي ، كمــا جــاء فــي الســنة النبويــة :    

حَدَهُــم«
َ
ــروا أ يُؤمِّ

ْ
ل

َ
رٍ ف

َ
 فــي سَــف

ٌ
ــة

َ
لاث

َ
ــرَجَ ث

َ
» إِذا خ

ــى اللــه عليــه وســلم- الركــب بتأميــر أحدهــم فــي 
ّ
فقــد أمــر الرســول- صل

الســفر؛ لإدراكــه بأهميــة التنميــة البشــرية ، ووجــود القائــد فــي عمليــة 
التخطيــط المســبق ، والتنظيــم لــكل عمــل؛ كــي لا يتفــرق أمــر الجماعــة 

ولا يختلــف رأيهــم.
والإســام أقــر مبــدأ اختيــار الأكفــأ وعــدم إســناد القيــادة لمــن طلبهــا، أو 
محابــاة لأحــد، فقــد حــرص  رســول اللــه - صلــى اللــه عليــه وســلم - علــى 
الكفــاءة، ولاختيــار الأصلــح  إلــى ذوي  ، وإســناد الأمــور  توليــة الأصلــح 

ــة والقــوة . اعتمــد الإســام ركنيــن أساســيين همــا: الأمان
      فالقائــد يتعامــل مــع مجموعــة مــن الأفــراد فلابــد مــن أن يكــون 
 بأهميــة الحــوار وعــدم فــرض رأيــه علــى المجموعــة ، بــل الحــوار 

ً
ملمــا

والتشــاور؛  وإذا اخطــأ أحدهــم يبــدأ معهــم بالنقــد البنــاء ؛ فمــن نجــاح 
الوعــي الفكــري لــدى القائــد بيــان النواحــي الإيجابيــة ثــم الســلبية،  ومــن 
مهــارات الحــوار ألا يكــون مباشــرة بإبــداء الفعــل الســيء، بــل يكــون بذكــر 
مظاهــر الفعــل الحســن والثنــاء علــى الفــرد أمــام الجميــع، ثــم التوجيــه 
ــار  بلفــظ حســن إلــى اســتدراك الخطــأ، وضــرورة الحــرص علــى حســن اختي
أثــر علــى الفــرد،  فنقــد أعضــاء الفريــق  وإبــراز  الألفــاظ لمــا لهــا مــن 
جوانبهــم الإيجابيــة، مــع بيــان الســلبيات للتطويــر، يحفزهــم للعمــل الجــاد 
الــذي ينفــع الأمــة، أمــا الانتقــاد بألفــاظ لاذعــة، والتقليــل مــن شــأنهم 
  
ً
يــؤدي بهــم إلــى الإحبــاط والفتــور، والعــزوف عــن المشــاركات مســتقبلا

فــي العمــل التطوعــي . 
وعلــى القائــد أن يقــوم بالتواصــل الفعــال مــع فريقــه، ومشــاركتهم 

فــي العصــف الذهنــي، لإبــراز جوانــب الإبــداع لديهــم ، 
كتــاب  خــال  الذهنــي  العصــف  1953م(  عــام)  أوزبــورن«  »أليكــس  ذكــر 
»اوزبــورن«  يقتــرح  لا  الكتــاب  هــذا  فــي  التطبيقــي(.  )التخيــل  يدعــى 
طريقــة العصــف الذهنــي فقــط ولكنــه يضــع قواعــد فعالــة لاســتضافة 
جلســات مــن العصــف الذهنــي، العصــف الذهنــي الإلكترونــي هــو إحــدى 

الطــرق التــي يســتطيع مــن خلالهــا المديريــن فــي مختلــف المؤسســات 
اتخــاذ القــرار، فيقومــون بالاجتمــاع فــي غرفــة مغلقــة، يوضــع أمــام كل 
عضــو فيهــا شاشــة حاســوب مرتبطــة مــع جهــاز تحكــم مركــزي، وتبــدأ 
هــذه المرحلــة بعــد أن يتــم تحديــد المشــكلة، ويتــم مــن خــال العصــف 
 إدارج كل المقترحــات التــي قــد تخطــر ببــال 

ً
الذهنــي الــذي يتــم إلكترونيــا

أي مــن المجتمعيــن، دون مناقشــة لأي منهــا، وبعــد أن ينتهــي الجميــع 
مــن وضــع مقترحاتهــم بســرية تامــة، تنتهــي هــذه المرحلــة لتبــدأ مرحلــة 
تحليــل المقترحــات وتجميعهــا واختيــار البديــل الأنســب بالتصويــت ومــن 
ــمَّ تتــم عمليــة اتخــاذ القــرار بأســرع وقــت ممكــن وباستشــارة جميــع 

َ
ث

المختصيــن.

        كمــا تمثــل مهــارة القائــد علــى التحفيــز أهميــة كبــرى فــي رقــي 
العمــل التطوعــي ، يقــول المطبونــة فــي كتابــه »التحفيــز« : إن تشــجيع 
الفــرد ســواء كان هــذا التشــجيع ماديًــا بالحوافــز الماديــة كالمكافــآت ، أو 
التحفيــز المعنــوي الكتابــي برســائل الشــكر، أو اللفظــي بعبــارات الثنــاء 
علــى عملــه  لــه أهميــة كبــرى  تعــود علــى الفــرد وفريــق العمــل، ومــن 
ــمَّ يعــود النفــع للمجتمــع، فيظهــر أثــره علــى الفــرد مثــل: الاســتمرار 

َ
ث

وزيــادة  الشــخصية،  الأهــداف  وتحقيــق  التطوعــي  العمــل  نجــاح  فــي 
نســبة التمكيــن والشــعور بالأمــان، بالإضافــة إلــى تقويــة العلاقــات بيــن 
القائــد واعضــاء الفريــق ، واشــباع الحاجــات النفســية ، والصبــر  وزيــادة 

تحمــل أعبــاء العمــل، بــا تذمــر.

مهارات القيادة في العمل التطوعي 

بقلم/فاطمة عيسي محمد
عضو مجلس إدارة جمعية الإمارات للتطوع – الشارقة 
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مقــالات



حوار 
العدد

 مادمــت 
ً
 وأبــدا

ً
 لوالــديَّ دائمــا

ً
 وملازمــا

ً
ناصــر حســين آل علــي، مــن مواليــد إمــارة الشــارقة فــي عــام 1986، أصغــر أخوتــي ســنا

، متــزوج ولــدي ابــن وحيد)حســين( حيــث أن أســرتي تتكــون مــن )6( أشــخاص وهــم والــدي، ووالدتــي، أختــي، أنــا ، زوجتــي 
ً
حيــا

 إلا فــي ظــروف الســفر والعمــل فقــط، تخرجــت مــن مدرســة 
ً
و ابنــي، فنحــن نعيــش فــي منــزل واحــد ولا يفــارق بعضنــا بعضــا

العروبــة الثانويــة فــي عــام 2004م، بنســبة 88% والتحقــت بعدهــا بكليــات التقنيــة العليــا لاســتكمال الدراســة، وتخرجــت 
 لظروفــي الصحيــة وحاجــة والــديَّ 

ً
منهــا فــي عــام 2007م، كان حلمــي أن أكــون عســكري يخــدم وطنــه فــي المياديــن، ونظــرا

 بــأن جميــع إخوتــي يعملــون فــي الســلك العســكري.
ً
بتواجــدي بجانبهــم لــم ألتحــق بالســلك العســكري، علمــا

ناصر آل علي :

التطوع محاولة لرد 
الجميل للوطن

كرّس نفسه للعمل التطوعي والمجتمعي

2223

التطوع هو الاستغلال 
الأمثل لوقت فراغ الشباب

نفســي أن أكــون عنــد حســن الظــن، فكرســت نفســي منــذ تلــك اللحظــة للعمــل 
 عــن العمــل التطوعــي لحيــن أن أدرك وأفهــم 

ً
، وتنحيــت قليــا

ً
 ونهــارا

ً
ليــا

عملــي الجديــد، فالهيئــة هــي منزلــي الثانــي جميــع الموظفيــن مترابطيــن 
الأســتاذ  وبقيــادة  الــدؤوب  بعملهــم  الآخــر  منهــم  كل  يشــدُ  ومتآزريــن، 
 
ً
 ويعلمنــي يومــا

ً
اســماعيل عبداللــه )الأميــن العــام( حيــث يوجهنــي دائمــا

بعــد يــوم ولا زلــت أنهــل مــن مدرســته الأخلاقيــة والإنســانية والمســرحية 
ــر، ترعــرع  ــل الكبي ــه، قلبــه مفتــوح للجميــع وأذنيــه صاغيــة للصغيــر قب الثمين
علــى حــب الخيــر ومســاعدة الآخريــن، وهــذا مــا يشــهده جميــع المســرحيين 
 وأن الهيئــة تعمــل علــى مســتوى 

ً
لدينــا ولــدى الوطــن العربــي وخصوصــا

الوطــن العربــي برئاســة ودعــم وتوجيهــات ســامية مــن الداعــم الحقيقــي 
للفــن والثقافــة والــدي حاكــم الشــارقة حفظــه اللــه ورعــاه، حيــث أســس 
مــن  فهــو  البيــت  هــذا  إدارة  اســماعيل  وتولــى  العــرب،  للمســرحيين   

ً
بيتــا

شــجعني علــى الاســتمرار بالعمــل التطوعــي منــذ أن قابلتــه فــي جمعيــة 
المســرحيين ، وطلــب منــي الانضمــام والتطــوع والعمــل معهــم أثنــاء فتــرة 
التدريبيــة  والــدورات  والنــدوات  والمؤتمــرات  العربــي  المســرح  مهرجانــات 
التــي ينظمونهــا، ولا أنســى ســعادة الدكتــور يوســف عايدابــي )المستشــار 
ــر إدارة المجــال الفكــري و  الثقافــي لمنشــورات ســلطان القاســمي( و)مدي
النشــر بالهيئــة( حيــث قالهــا لــي ونحــن فــي القاهــرة أثنــاء مهرجــان المســرح 
العربــي ينايــر 2019، ))حدثنــي الأميــن العــام برغبتــه بنقلــك للعمــل بالهيئــة، 
 
ً
 بهــذا المقتــرح وأعــرف أنــك ســتضيف للعمــل بالهيئــة شــيئا

ً
وفرحــت كثيــرا

 وأنــا أوافقــه الــرأي وبشــدة ولكــن بعــد موافقتــك(( فقلــت لــه بــكل 
ً
جديــدا

فخــر واعتــزاز هــذا تشــريف لــي قبــل أن يكــون تكليــف للعمــل معكــم وتحــت 
وهــو  لــي  الحقيقييــن  الداعميــن  مــن   

ً
أيضــا فهــو  المتواضعــة،  مظلتكــم 

صديــق حميــم لابــن عمــي المرحــوم محمــد عبداللــه آل علــي. 

     التوفيق بين المهام الرئيسية 
     والتطوعية والأسرية:

لا أنكــر تقصيــري فــي معظــم الأحيــان تجــاه أســرتي حيــث أن معظــم أيامــي 
مقســمة بيــن عملــي الرئيســي وعملــي التطوعــي، ولكــن بفضــل مــن اللــه 
ي رزقــت بزوجــة محافظــة ومتفهمــة وواعيــة  تعالــى ورضــا ودعــاء والــدَّ
 مــن الداعميــن الحقيقييــن لــي 

ً
بأهميــة العمــل لخدمــة المجتمــع فهــي أيضــا

 مــا تقــف بجانبــي وتقــدر 
ً
فــي مجــال عملــي الرئيســي والتطوعــي فدائمــا

العمــل الــذي أقــوم بــه والمســؤوليات التــي أتولاهــا فهــذه نعمــة وتوفيــق 
ــا  مــن اللــه مــن خــال تفهمهــا لطبيعــة عملــي وتوليهــا مهــام تعليــم ابنن
 متابعتهــا لأمــور والــديَّ أول بــأول 

ً
لأمــور الديــن والحيــاة والدراســة، وايضــا

.
ً
والجلــوس معهــم دائمــا

لا أحــب التســوق ولا أقضــي وقتــي فــي الاســواق والمجمعــات التجاريــة 
 فــي المجالــس ومــن خــال لجــان 

ً
إلا للضــرورة حيــث أقابــل أصدقائــي دائمــا

العمــل التطوعــي التــي تجمعنــا، أعشــق المســرح، فقــد كان المرحــوم محمــد 
 فــي دخولــي المجــال المســرحي، حيــث 

ً
عبداللــه آل علــي رحمــه اللــه ســببا

دخلــت عالــم المســرح فــي عــام 2006م، ولا زلــت عليــه، ويبقــى المســرح 
مابقيــت الحيــاة كمــا قالهــا والــدي وســيدي حاكــم الشــارقة حفظــه اللــه 

ورعــاه، الداعــم الأول والحقيقــي للمســرح والتــراث والثقافــة والفــن.

     بداية مسيرة التطوع:

والــدي  يشــجعاني  كان  مــا   
ً
الصغــر فدائمــا منــذ  التطوعــي  بــدأت عملــي 

ووالدتــي علــى خدمــة المجتمــع والنــاس وعمــل الخيــر دون النظــر إلــى أي 
مقابــل، فالعمــل التطوعــي ليــس بالضــرورة أن يكــون عمــل دينــي أو خيــري، 
ــل هــو تقديــم خدمــة مفيــدة للمجتمــع وأفــراده وهــو الاســتغلال الأمثــل  ب
 ويضيــف 

ً
 جديــدا

ً
 بعــد يــوم شــيئا

ً
لوقــت فــراغ الشــباب فالتطــوع يعلمنــا يومــا

كموظــف  2006م،  عــام  العقــاري  التســجيل  دائــرة  فــي  بالعمــل  إلتحقــت 
 وأكمــل دراســتي الجامعيــة فــي 

ً
خدمــة عمــاء، وحينهــا كنــت أعمــل صباحــا

الفتــرة المســائية. أبــدأ يومــي مــع صــاة الفجــر وأنتقــل للعمــل وبعدهــا 
للكليــة ثــم أتواصــل مــع والــديَّ لأرى متطلباتهــم لأقضيهــا لهــم ومــن ثــم 

أعــود للمنــزل وأجالســهم لحيــن وقــت النــوم.

تدرجــت بالعمــل فــي دائــرة التســجيل العقــاري مــن موظــف خدمــة عمــاء 
علــى الدرجــة الثامنــة، منســق مكتــب المديــر العــام علــى الدرجــة الخامســة 
والرابعــة، نائــب مديــر الإدارة التنفيذيــة علــى الدرجــة الثالثــة ، مديــر إدارة 
الاتصــال الحكومــي علــى الدرجــة الأولــى، وفــي نهايــة شــهر إبريــل مــن 
عــام 2019م، كلفــت بمهمــة جديــدة فــي حياتــي المهنيــة وهــي انتدابــي 
بشــكل دائــم مــن دائــرة التســجيل العقــاري إلــى الهيئــة العربيــة للمســرح 
 
ً
وتولــي مهــام مديــر الإدارة العامــة بالهيئــة، وهــذا التكليــف زادنــي حمــا

واســتثناء  كريمــة  وبموافقــة  الهيئــة  مــن  ورســمي  خــاص  بطلــب  كونــه 
مــن الرئيــس الأعلــى للهيئــة وهــو ســيدي صاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور 
حاكــم  للاتحــاد،  الأعلــى  المجلــس  عضــو  القاســمي  محمــد  بــن  ســلطان 
الشــارقة حفظــه اللــه ورعــاه. حيــث زادت المســؤولية وتعهــدت بينــي وبيــن 



توحيد الجهود:

 توحــدت 
ً
عندمــا تتوحــد الجهــود نســتطيع التغلــب علــى مصاعــب الحيــاة. فعــا

الجهــود وتطــوع الجميــع فــي هــذه الأزمــة، منهــم مــن تطــوع مــن مقــر 
عملــه ومنهــم مــن داخــل منزلــه، ومنهــم مــن تطــوع بالمياديــن، ومنهــم 
ــا اختلــف العمــل التطوعــي فــي هــذه الجائحــة عــن  مــن تطــوع بالتزامــه، هن
جميــع الأعمــال التطوعيــة التــي شــهدناها، حيــث تكاتفــت جميــع الجهــود، 
 
ً
وصغــارا  

ً
كبــارا جُــدُد  بمتطوعيــن  التقينــا  الجماعــي  العمــل  منطلــق  ومــن 

 ومنهــم موظفيــن، ومنهــم مســؤولين ذوي مناصــب عاليــة. 
ً
منهــم طلابــا

حيــث كانــت حكومتنــا الرشــيدة خيــر داعــم لنــا فعندمــا نســمع عبــارات ولاة 
اللــه  بــإذن   

ً
لنــا وأن هــذه الأزمــة ســتنتهي قريبــا بالشــكر والنصــح  أمورنــا 

 
ً
 قويــا

ً
تعالــى وعلينــا التحلــي بالصبــر واتبــاع التعليمــات يعطينــا ذلــك دافعــا

 
ً
 ومســؤولا

ً
لمواصلــة العمــل، وهنــا يتوجــب علــي التصريــح كونــي متطوعــا

للمتطوعيــن حيــث كنــت أتلقــى اتصــالات دائمــة مــن كبــار المســؤولين لدينــا 
لنــا للإطمئنــان عــن حالنــا وعــن وضــع  الميدانيــة  إلــى زياراتهــم  بالإضافــة 
العويــس،  عبدالرحمــن  معالــي  الصحــة  قطــاع  ممثلــي  ومنهــم  العمــل، 
ســعادة محمــد العلمــاء، ســعادة يوســف الســركال، والأســتاذ محمــد عبداللــه 
الزرعونــي، ومنهــم ممثلــي وزارة الداخليــة ســعادة ســيف الــزري ونائبــه، 
وممثلــي مركــز الشــارقة للتطــوع ســعادة عفــاف المــري، وســعادة أحمــد 
الميــل والأســتاذة حصــة الحمــادي وممثلــي المجموعــات التطوعيــة الأخــرى 
إلــى  بالإضافــة  الأحمــر(  الهــال  )هيئــة  المهيــري  غانــم  عبداللــه  الأســتاذ 
اتصــالات دوريــة لكثيــر مــن المســؤولين خــارج نطــاق الأزمــة منهــم ســعادة 
أســماء بــن طليعــة أميــن عــام المجلــس التنفيــذي بإمــارة الشــارقة، ســعادة 
الدكتــور يوســف عايدابــي، ســعادة اســماعيل عبداللــه، الأســتاذ مهنــد أبــو 
 
ً
ــا جميعــا  مــن الداعميــن لن

ً
ســعيدة مديــر منشــورات القاســمي، فهــم حقــا

حيــث أن كلماتهــم المحفــزة لنــا وســؤالهم الدائــم عنــا وعــن متطلباتنــا هــي 
ــة المســير. ــا لمواصل ــر داعــم وحافــز لن خي

 خصصهــم لقضــاء حوائــج النــاس 
ً
قــال عليــه الصــاة والســام)إن للــه عبــادا

حببهــم للخيــر وحبــب الخيــر إليهــم أولئــك الناجــون مــن عــذاب يــوم القيامة( . 
فالعمــل التطوعــي  عمــل جبــار ذو قيمــة وطنيــة يحملــه المواطــن الإماراتــي 
يضيــئ  حيــاة  وأســلوب  وأحفــاده  لأبنائــه  ويورثــه  ويعلمــه  عاتقــه  علــى 
الطريــق لأجيــال المســتقبل، والعمــل فــي هــذه الأزمــة واجــب علــى كل فــرد 
يعيــش علــى هــذه الأرض الطيبــة واتبــاع التعليمــات والإجــراءات الاحترازيــة 

هــي أضعــف الإيمــان مــن خــال التطــوع فــي هــذه الجائحــة.
تحيــة إجــال وتقديــر لإخواننــا أبطــال خــط الدفــاع الأول وعظيــم الامتنــان لــكل 
مــن ســاندنا أو خفــف عنــا بكلمــة أو ســام أو تحيــة وأقــدم اعتــذاري لمــن لــم 
 منــي وقبلــة علــى جبيــن كل متطــوع وبطــل مــن 

ً
أقــم بذكــر اســمه ســهوا

أبطــال الصفــوف الأماميــة.
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العمل التطوعي  عملٌ جبار ذو 
قيمة وطنية يحمله المواطن 
الإماراتي على عاتقه ويُعلمه 

ويُورثه لأبنائه وأحفاده وهو 
أسلوب حياة يضيئ الطريق 

لأجيال المستقبل ...

خبــرة ومعرفــة فــي حيــاة الفــرد، فهــذا ليــس بمجــرد عبــارات أو شــعارات 
مــن  التطوعيــة  الحيــاة  واقــع  هــي  بــل  التطوعيــة  المجموعــات  ترفعهــا 
 فــي مجــالات مختلفــة 

ً
خــال تجربتــي فــي هــذا المجــال، حيــث تطوعــت كثيــرا

بــن خــادم،  نــادي الثقــة للمعاقييــن مــع ســعادة الدكتــور طــارق  أهمهــا 
والأســتاذ أحمــد المظلــوم، بطولــة العالــم للمعاقيــن التــي أقيمــت فــي 
الشــارقة، بطولــة الأنديــة العربيــة للســيدات مــع ســعادة نــدى عســكر، لجنــة 
عــام الخيــر، لجنــة إمــارة الشــارقة للابتــكار، رئيــس لجنــة التشــريفات بمعــرض 
دائــرة  والمنتزهــات،  الحدائــق  إدارة  الشــارقة،  بمنصــة  للتقنيــة  جايتكــس 
 مــع ســفارة 

ً
إلــى تطوعــي ســنويا بالإضافــة  الضواحــي والقــرى،  شــؤون 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى دولــة الكويــت فــي اليــوم الوطنــي 
لدولــة الإمــارات. 

وفــي مجــال الأنشــطة الثقافيــة معــرض الشــارقة الدولــي للكتــاب ومهرجــان 
الشــارقة القرائــي للطفــل؛ عملــت لســنوات عــدة فــي مجــال العلاقــات العامة 
والتشــريفات مــع ســعادة أحمــد بــن ركاض العامــري، مهرجــان أيــام الشــارقة 
التراثيــة لســنوات عــدة فــي مجــال المســرح حيــث كنــت أقــدم المســابقات 
 فــي الإلقــاء والتقديــم، وفــي 

ً
العامــة علــى مســرح الأيــام كونــي ملهمــا

لجنــة النظــام الداخلــي واللجنــة التنفيذيــة للأيــام مــع ســعادة الدكتــور عبــد 
العزيــز المســلم، وتطوعــت فــي أجمــل الأيــام، أيــام الشــارقة المســرحية، 
 فــي لجنــة 

ً
مهرجــان المســرح الخليجــي، مهرجــان المســرح الصحــراوي، رئيســا

 أحــب 
ً
العلاقــات العامــة والتشــريفات مــع الأســتاذ أحمــد بورحيمــة، وأيضــا

 للجنــة العلاقــات العامــة 
ً
الأيــام إلــى قلبــي مهرجــان المســرح العربــي رئيســا

والتشــريفات مــع ســعادة إســماعيل عبداللــه، وأثنــاء فتــرة عملــي فــي دائــرة 
 مــن حامــد العبدولــي، حمــد المــزروع، عبــد 

ً
التســجيل العقــاري مــع ســعادة كلا

العزيــز الشامســي، حميــد العبــار، عبدالعزيــز آل صالــح، أحمــد الزويــن وزملائــي 
 ممــن كان لهــم الأثــر الكبيــر فــي نجاحــي وخدمتــي 

ً
الأعــزاء، فهــم أيضــا

 مــا كانــوا يحفزوننــي للعمــل فــي لجــان الحكومــة ويقبلون 
ً
للمجتمــع، فدائمــا

تفريغــي للعمــل مــع الجهــات الأخــرى فــي الإمــارة أثناء المناســبات الرســمية 
 ســعادة ســلطان بــن بطــي المهيــري أميــن عــام المجلــس التنفيــذي 

ً
وأيضــا

 مــاكان يشــجعني للعمــل ويقــول لــي 
ً
 فهــو بمثابــة والــدي، فدائمــا

ً
ســابقا

هــذه المهمــة لــك وأنــت أهــل لهــا، حتــى وإن كانــت صعبــة أو ذات مســؤولية 
 للعمــل أكثــر فأكثــر، وســعادة المستشــار 

ً
عاليــة، وهــذا مايعطينــي دافعــا

منصــور بــن نصــار رئيــس الدائــرة القانونيــة لحكومــة الشــارقة ، لا أنســى ثقتــه 
الغاليــة التــي أولانــي إياهــا فــي عــام 2011م، فــي لجنــة إمــارة الشــارقة 
مــن  عاليــة  درجــة  علــى  مســؤولية  وكانــت  الوطنــي،  المجلــس  لانتخابــات 
الدقــة فوقــف بجانبــي ولــم يتركنــي فــي أي لحظــة لحيــن الانتهــاء، فهــو 
بمثابــة مدرســة لــي تعلمــت منــه الكثيــر عندمــا كان يشــغل وظيفــة مديــر 
 مــن الداعميــن لــي 

ً
الإدارة القانونيــة بدائــرة التســجيل العقــاري، فهــو أيضــا

فــي مجــال العمــل التطوعــي. 

     التطوع عمل إنساني: 

 مــن مبــدأ 
ً
 مــا أقــوم بــه مــن أعمــال تطوعيــة وذلــك انطلاقــا

ً
لــم أوثــق أبــدا

العمــل التطوعــي فهــو عمــل خالــص لوجــه اللــه وحتــى لا يكــون مــن بــاب 
 فــي زمننــا هــذا زمــن التواصــل الاجتماعــي، ويكفينــي أننــي 

ً
الريــاء وخصوصــا

 وهــذا مــا شــجعني للإنضمــام 
ً
تعلمــت مــن هــذا المجــال ولا زلــت أتعلــم يوميــا

إلــى العديــد مــن الــدورات لزيــادة الخبــرة فــي مجــال الفعاليــات الإعلاميــة 
والثقافيــة والرياضيــة والدوليــة، ودورات الإلقــاء والتقديــم، دورة المتحــدث 
والتشــريفات،  العامــة  العلاقــات  دورات  الفعاليــات،  إدارة  دورة  الرســمي، 

دورة البروتوكــول والمراســم... إلــخ.

     التكامل المجتمعي والمؤسسي: 

العمــل التطوعــي عمــل إنســاني بحــت، وهــذا ماتعمــل عليــه حكومــة وقيــادة 
 مــع العــادات والتقاليــد 

ً
دولتنــا الرشــيدة ومارســخته فــي أذهاننــا تضامنــا

والمجتمــع،  الفــرد  لخدمــة  الإماراتــي  الإنســان  وحــب  العريقــة،  الإماراتيــة 
ونلاحــظ الآن كثــرة المجموعــات التطوعيــة فــي الدولــة وهــم ممــن يندرجــون 
 فــي عــدد 

ً
 كبيــرا

ً
 ارتفاعــا

ً
تحــت مظلــة وزارة تنميــة المجتمــع، ونلاحــظ أيضــا

المتطوعيــن فهــذا ثمــار مــا غرســه الوالد والمؤســس الشــيخ زايد بن ســلطان 
 
ً
آل نهيــان طيــب اللــه ثــراه، فأصبــح العمــل التطوعــي فــي زمننــا هــذا متطلبــا
 مــن أركان تقييــم الموظفيــن 

ً
ــا ــح ركن ــات التخــرج الجامعــي وأصب مــن متطلب

 مركــز الشــارقة للتطــوع التابــع 
ً
مــن خــال عملهــم فــي بعــض الجهــات، وأيضــا

 بقيــادة 
ً
 للمتطوعيــن جميعــا

ٌ
لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فهــذا المركــز بيــت

الأســتاذة عفــاف المــري، وبــإدارة الأســتاذة حصــة الحمــادي مديــر المركــز، 
ــر مــن  فالمركــز يســتقطب جميــع المواطنيــن والمقيميــن فــي إمــارات الخي
كافــة الجنســيات وحتــى الأطفــال مــن ســن )6( ســنوات فمــا فــوق، حيــث أن 
، والمركــز 

ً
برامجــه متنوعــة ومفيــدة للأطفــال والشــباب وكبــار الســن أيضــا

 لتوفيــر جميــع ســبل الراحــة والأمــن والأمــان للمتطوعيــن 
ً
 ونهــارا

ً
يعمــل ليــا

وهــذا مــا شــهدته أثنــاء فتــرة عملــي بالجائحــة إلــى يومنــا هــذا، مــع بدايــة 
الأزمــة التــي حلــت بالعالــم أجمــع أزمــة وباء كورونا )كوفيــد - 19( قمت بكتابة 
 عــن أهميــة التطــوع بهــذه الجائحــة وأرســلته للصحــف ولبعــض 

ً
 خاصــا

ً
مقــالا

المســؤولين فــي وزارة الصحــة، وزارة الداخليــة، والمجموعــات التطوعيــة، 
وقمــت بمهاتفــة زميلــي ورفيــق در( وهــو موظــف قديــم بدائــرة الخدمــات 
الفــرق  بــإدراج  قــام  للتطــوع  الشــارقة  مركــز  بــأن  لــه  وقلــت  الاجتماعيــة، 
التطوعيــة الخاصــة بالجائحــة، وأنــا مــن أوائــل المســجلين بالفــرص، فهــل لــك 
أن تســرّع بموضــوع تطوعنــا فــي هــذه الجائحــة ولــم أكمــل حديثــي معــه إلا 
 جائنــي مــن أخــي محمــد المشــغوني مــن وزارة الصحــة ويقــول لــي 

ً
واتصــالا

نحــن بحاجــة لأمثالكــم للتطــوع فــي دور العــزل بالإمــارة، وفــي صبــاح اليــوم 
 لمقــر العــزل والتقيــت بالمســؤول وأعطانــي المهــام 

ً
الثانــي توجهــت فــورا

والتقيــت مــع أخــي منصــور وشــكلنا فريــق العمــل وبدأنــا بــه تحــت مظلــة 
مركــز الشــارقة للتطــوع، وتواصلــت مــع المســؤولين لتنســيق العمــل والبــدء 
بالــازم، هنــا نقطــة البدايــة، هنــا يأتــي دور الشــراكة المجتمعيــة الناجحــة مــن 

وزارة الصحــة، وزارة الداخليــة، مراكــز التطــوع والجهــات الأخــرى.

      دور المواطن الإماراتي: 

ــه الطيــب ويظهــر فيهــا  ــا يأتــي دور المواطــن الإماراتــي ويظهــر معدن هن
للعالــم أجمــع عاداتــه وتقاليــده الأصيلــة، فكيــف بنــا أن لا نتواجــد فــي هــذه 
 عــن باقــي الأمــور التطوعيــة التــي قمنــا بهــا 

ً
الأزمــة كونهــا مختلفــة تمامــا

وشــهدناها، فنحــن هنــا فــي إمــارات المجــد والفخــر، إمــارات الخيــر والعطــاء، 
إمــارات المركــز الأول، إمــارات الإنســانية التــي لــم تتهــاون بمســؤولياتها 
تجــاه العنصــر البشــري مــن مواطــن ومقيــم وســائح، فأخــذت علــى عاتقهــا 
هــذه المســؤولية ولــم تكتفــي بتولــي عــاج كل مــن يعيــش علــى أرضهــا 
فحســب، بــل اســتقطبت المرضــى مــن جميــع دول العالــم، وباشــرت بعلاجهــم 
وأغاثــت المحتاجيــن بالمســاعدات، هنــا الإمــارات التــي تســير وتخطــو علــى 
خطــى ونهــج مؤسســها زايــد الخيــر طيــب اللــه ثــراه، ولــم تســتخدم الإمــارات 
بالتعقيــم  اســتبدلتها  بــل  أجمــع،  العالــم  اســتخدمها  كمــا  )حظــر(  عبــارة 
الوطنــي لكــي تطمئــن شــعبها وتقــول لهــم )لاتشــلون هــم( كمــا قالهــا 
صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان حفظــه اللــه ورعــاه، هنــا 
واجبنــا أبنــاء الإمــارات بــأن نــرد ولــو جــزء بســيط مــن جميــل هــذه الأرض الطيبــة 
 لــم ولــن نوفيهــا حقهــا فبدأنــا بالعمــل 

ً
 ونهــارا

ً
علينــا، ومهمــا عملنــا ليــا

فــي دور العــزل بالإمــارة بالإضافــة إلــى المستشــفى الميدانــي وتضافــرت 
وحكومتنــا  قيادتنــا  وبفضــل  وتوفيقــه  تعالــى  اللــه  مــن  بفضــل  الجهــود 
الرشــيدة وبفضــل الشــراكة المجتمعيــة وأخواننــا  وأخواتنــا أبطــال خــط الدفــاع 
الأول مــن كافــة الجهــات، تغلبنــا علــى جــزء كبيــر مــن هــذه الأزمــة وبعدهــا 
 مــا بيــن العمــل فــي العيــادات المختصــة 

ً
لــم نكتفــي بذلــك بــل توزعنــا جميعــا

بالمصابيــن ومراكــز الفحــص ومراكــز التجــارب الســريرية ومــن ثــم مراكــز اللقــاح 
إضافــة إلــى حمــات اللقــاح الميدانيــة.
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      توحيد الجهود:

 توحــدت 
ً
عندمــا تتوحــد الجهــود نســتطيع التغلــب علــى مصاعــب الحيــاة. فعــا

الجهــود وتطــوع الجميــع فــي هــذه الأزمــة، منهــم مــن تطــوع مــن مقــر 
عملــه ومنهــم مــن داخــل منزلــه، ومنهــم مــن تطــوع بالمياديــن، ومنهــم 
ــا اختلــف العمــل التطوعــي فــي هــذه الجائحــة عــن  مــن تطــوع بالتزامــه، هن
جميــع الأعمــال التطوعيــة التــي شــهدناها، حيــث تكاتفــت جميــع الجهــود، 
 
ً
وصغــارا  

ً
كبــارا جُــدُد  بمتطوعيــن  التقينــا  الجماعــي  العمــل  منطلــق  ومــن 

 ومنهــم موظفيــن، ومنهــم مســؤولين ذوي مناصــب عاليــة. 
ً
منهــم طلابــا

حيــث كانــت حكومتنــا الرشــيدة خيــر داعــم لنــا فعندمــا نســمع عبــارات ولاة 
اللــه  بــإذن   

ً
لنــا وأن هــذه الأزمــة ســتنتهي قريبــا بالشــكر والنصــح  أمورنــا 

 
ً
 قويــا

ً
تعالــى وعلينــا التحلــي بالصبــر واتبــاع التعليمــات يعطينــا ذلــك دافعــا

 
ً
 ومســؤولا

ً
لمواصلــة العمــل، وهنــا يتوجــب علــي التصريــح كونــي متطوعــا

للمتطوعيــن حيــث كنــت أتلقــى اتصــالات دائمــة مــن كبــار المســؤولين لدينــا 
لنــا للإطمئنــان عــن حالنــا وعــن وضــع  الميدانيــة  إلــى زياراتهــم  بالإضافــة 
العويــس،  عبدالرحمــن  معالــي  الصحــة  قطــاع  ممثلــي  ومنهــم  العمــل، 
ســعادة محمــد العلمــاء، ســعادة يوســف الســركال، والأســتاذ محمــد عبداللــه 
الزرعونــي، ومنهــم ممثلــي وزارة الداخليــة ســعادة ســيف الــزري ونائبــه، 
وممثلــي مركــز الشــارقة للتطــوع ســعادة عفــاف المــري، وســعادة أحمــد 
الميــل والأســتاذة حصــة الحمــادي وممثلــي المجموعــات التطوعيــة الأخــرى 
إلــى  بالإضافــة  الأحمــر(  الهــال  )هيئــة  المهيــري  غانــم  عبداللــه  الأســتاذ 
اتصــالات دوريــة لكثيــر مــن المســؤولين خــارج نطــاق الأزمــة منهــم ســعادة 
أســماء بــن طليعــة أميــن عــام المجلــس التنفيــذي بإمــارة الشــارقة، ســعادة 
الدكتــور يوســف عايدابــي، ســعادة اســماعيل عبداللــه، الأســتاذ مهنــد أبــو 
 
ً
ــا جميعــا  مــن الداعميــن لن

ً
ســعيدة مديــر منشــورات القاســمي، فهــم حقــا

حيــث أن كلماتهــم المحفــزة لنــا وســؤالهم الدائــم عنــا وعــن متطلباتنــا هــي 
ــة المســير. ــا لمواصل ــر داعــم وحافــز لن خي

ــج النــاس   خصصهــم لقضــاء حوائ
ً
ــادا ــه عب قــال عليــه الصــاة والســام )إن لل

حببهــم للخيــر وحبــب الخيــر إليهــم أولئــك الناجــون مــن عــذاب يــوم القيامــة( 
فالعمــل التطوعــي  عمــل جبــار ذو قيمــة وطنيــة يحملــه المواطــن الإماراتــي 
يضيــئ  حيــاة  وأســلوب  وأحفــاده  لأبنائــه  ويورثــه  ويعلمــه  عاتقــه  علــى 
الطريــق لأجيــال المســتقبل، والعمــل فــي هــذه الأزمــة واجــب علــى كل فــرد 
يعيــش علــى هــذه الأرض الطيبــة واتبــاع التعليمــات والإجــراءات الاحترازيــة 

26

هــي أضعــف الإيمــان مــن خــال التطــوع فــي هــذه الجائحــة.
تحيــة إجــال وتقديــر لإخواننــا أبطــال خــط الدفــاع الأول وعظيــم الامتنــان 
لــكل مــن ســاندنا أو خفــف عنــا بكلمــة أو ســام أو تحيــة وأقــدم اعتــذاري 
 منــي وقبلــة علــى جبيــن كل متطــوع 

ً
لمــن لــم أقــم بذكــر اســمه ســهوا

وبطــل مــن أبطــال الصفــوف الأماميــة.



إضاءات

حلول افتراضية تعزز العمل التطوعي 
وحماية المجتمع وسلامته 

مجالات التطوع الإفتراضي
في حملة »الإمارات تطوع«

طرق جديدة للتشجيع على التطوع

يعــد التطــوع الافتراضــي أحــد أنــواع التطــوع الــذي بلــغ ذروتــه بالتزامــن مــع إجــرءات جائحــة كوفيــد19، حيــث أتاحــت العديــد مــن الجهــات والمؤسســات 

مكنهــم مــن المســاهمة فــي تقديــم خبراتهــم ومهاراتهــم الخاصــة مــن منازلهــم ومــن 
ُ
التطــوع الافتراضــي "عــن بُعــد" لمختلــف أفــراد المجتمــع، لت

 لطبيعــة الظــرف الصحــي الــذي يتطلــب التباعــد الجســدي لضمــان الحــد مــن انتشــار الجائحــة؛ كمــا يعكــس 
ً
علــى ســامتهم، نظــرا

ً
أي مــكان، وحفاظا

 تطوعيــة افتراضيــة تواكــب الواقــع فــي ظــل الظــروف الصحيــة الراهنــة، وفــي هــذا الملــف نســلط الضــوء علــى بعــض 
ً
التطــوع الافتراضــي حلــولا

.
ً
 ومؤسســيا

ً
 ومجتمعيــا

ً
ملامــح التطــوع الافتراضــي ومــدى فوائــده اجتماعيــا

مجالات للتطوّع الافتراضي والذكاء الاصطناعي

ــه الحملــة الوطنيــة "الإمــارات  يتضمــن التطــوع الافتراضــي الــذي اطلقت
مجــالات  تضــم  الافتراضــي،  للتطــوّع  مجــالات  ســبعة  فــي  تتطــوّع"  
 
ً
ــذكاء الاصطناعــي والإعــام والرســم، فضــا للتطــوع التخصصــي فــي ال

العمــل  لــكل فئــات المجتمــع، وذلــك كنــوع مــن  النفســي  الدعــم  عــن 
 مــع تطبيــق 

ً
التطوعــي لأول مــرة فــي دولــة الإمــارات، وذلــك تماشــيا

الإجــراءات الاحترازيــة للحــد مــن انتشــار الجائحــة.

التطوع التخصصي للذكاء الاصطناعي 
والروبوت 

والـــذي تتيـــح فيـــه وزارة التربيـــة والتعليـــم 
200 فرصـــة تطوعيـــة للتطـــوع التخصصـــي، 
للتواصـــل مـــع الطلبـــة وتنظيـــم طلباتهـــم 
مســـابقات  سلســـلة  فـــي  ومشـــاركاتهم 
فـــي  والروبـــوت  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
»فيرســـت  مثـــل  المســـابقة  موضوعـــات 

الغواصـــة. والروبـــوت  روبـــوت«،  فيكـــس 

للمســاهمة فــي  التطــوع الافتراضــي 
التعبيــر عــن مهــارات المتطوعيــن فــي 

الرســم 
مـــن  عـــدد  لخدمـــة  الشـــخصيات  وتجســـيد 

والإنســـانية.  المجتمعيـــة  الأهـــداف 

التطوع التخصصي في مجال 
الكشافة المدرسية 

فرصــة   350 نحــو  الــوزارة  فيــه  ــر 
ّ

توف حيــث 
تطوعيــة ، ممــن لديهــم مهــارات تخصصيــة 
فــي مجــال التدريــب الرياضــي أو العســكري 
الكشــافة  فــي  بُعــد  عــن  دورات  لتنظيــم 
للطــاب فــي المراحــل المدرســية المختلفــة.

التطوع في مجال الدعم النفسي 
والإنساني عبر الخط الساخن

أصحــاب  عبــر  النفســي  الدعــم  لتوفيــر 
والأخصائييــن  المرشــدين  مــن  الاختصــاص 
مختلــف  مــن  والاجتماعييــن  النفســيين 
الجنســيات المقيمــة فــي الإمــارات، لدعــم 

المســاعدة. طالبــي 

2. التطوع التخصصي لخدمة المهارات 
للمحترفين الصغار

والــذي يتيــح المجــال لأصحــاب الخبــرات مــن 
العلميــة  والتخصصــات  الجامعــات  طــاب 
الذيــن  مــن  المــدارس  مــع طلبــة  للتنســيق 
لديهــم مهــارات يمكــن تطويرهــا فــي حقــل 
الموبايــل  المتحركــة وتطبيقــات  الروبوتــات 

العلاقــة. ذات  الأخــرى  والمجــالات 

مجال التطوّع الافتراضي لنحو 300 
من ذوي المهارات والتخصصات 

الإعلامية 
والتصويــر  المونتــاج  فــي  دورات  لتقديــم 
والفعاليــات. الأحــداث  لتغطيــة  والتقديــم، 

التطوع في مجال الدعم النفسي 
والإنساني عبر الخط الساخن

والــذي يتيــح الفرصــة للمتطوعيــن التواصــل 
عــن بُعــد مــع كبــار المواطنيــن والــرد علــى 

استفســاراتهم.
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ً
دعم فئات المجتمع افتراضيا

كنــوع مــن الحلــول الافتراضيــة؛ أطلقت الحملــة الوطنية "الإمارات تتطوع" 
يــن ســاخنين للتواصــل مــع فئــات المجتمــع، ضمــن مجــالات التطــوع 

ّ
خط

الافتراضــي "عــن بُعــد" الــذي تتيحــه الحملــة للمواطنيــن والمقيميــن في 
الدولــة، لتعزيــز مشــاركة الجميــع، وتأكيــد التعــاون والتعاضــد والتلاحــم 
 للجهــود الوطنيــة لمواجهــة انتشــار فيــروس كورونــا 

ً
المجتمعــي، دعمــا

المســتجد "كوفيــد 19". ويعتبــر الخطيــن الســاخنين للمتطوعيــن عــن بعــد، 
همــا "مبــادرة نحــن أهلكم-الهاتفيــة" التــي تتيــح للمتطوعيــن التواصــل 
مــع فئــة كبــار المواطنيــن والــرد علــى مكالماتهــم واستفســاراتهم، 
باعتبارهــم ضمــن الفئــات الأكثــر عرضــة للخطــر، والخــط الثانــي هــو "الخــط 
الســاخن للصحــة النفســية" الــذي يقــدم مــن خلالــه المتطوعــون مــن 
المتخصصيــن النفســيين والاجتماعييــن، خدمــات استشــارية التحــاور مــع 

أي فــرد قــد يمــر بضغــوط نفســية أو اجتماعيــة.

"من البيت"

فيمــا شــكلت مبــادرة "جلســات التطــوع الافتراضــي" واحــدة مــن الأفــكار 
التطوعيــة الرئيســية عبــر منصــة "متطوعين.إمــارات" والتــي تؤطــر أهــم 
الأنشــطة التنمويــة والتخصصيــة، وتســتقطب العديــد مــن المتطوعيــن؛ 
للتوعيــة بطــرق مكافحــة الجائحــة، وزيــادة وعــي المجتمــع فــي العديــد 
مــن القضايــا الإنســانية، وتحفيــز الأفــراد علــى الخــروج مــن الأزمــة الحاليــة 
أكثــر قــوة وإيجابيــة. وتــم عقــد العديــد مــن الجلســات الافتراضيــة تحــت 
مســمى "مــن البيــت"، تابعهــا آلاف المتطوعيــن عــن بعــد "بكبســة زر" 

عبــر أجهزتهــم الذكيــة، ضمــن نافــذة البــث المنزلــي المباشــر.

"ماراثون الأفكار الافتراضي" لتنشيط التطوع عالميا

وبدورهــا؛ نظمــت وزارة تنميــة المجتمــع ومؤسســة الإمــارات، "ماراثــون 
الأفــكار الافتراضــي" تحــت عنــوان "التطــوع لمجتمــع مــرن"، بالتعــاون مــع 
الرابطــة الدوليــة للجهــود التطوعيــة "IAVE" ، حيــث يعــد هــذا الماراثــون 
أيــام بحضــور عــدد مــن  الأول مــن نوعــه، والــذي عقــد علــى مــدار 3 
أنحــاء  مــن جميــع  التطوعيــة  والمنظمــات  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات 
ــات الرئيســية للعمــل  ــرة للتحدي ــر حلــول مســتدامة ومؤث ــم، لتطوي العال

التطوعــي أثنــاء الجائحــة.
المرئــي  الاتصــال  تقنيــة  عبــر  الافتراضــي"  الأفــكار  "ماراثــون  وأقيــم 
ــر 2020، حيــث جمــع فــرق  ــرة مــن 9 إلــى 11 نوفمب "عــن بعــد" خــال الفت
المتطوعيــن معــا فــي رحلــة ملهمــة للتفكيــر بحلــول قابلــة للتنفيــذ مــن 
خــال العمــل التطوعــي لــكل مــن المواضيــع الرئيســية الثلاثــة للفكــرة : 
العمــل التطوعــي فــي قطــاع دعــم الصحــة النفســية، والعمــل التطوعي 
ــرا،  ــر تأث ــات الأكث فــي القطــاع الطبــي، والتطــوع لتقديــم يــد العــون للفئ

ممــا يعــزز القيــم الإيجابيــة حــول العالــم.

  
ً
لتنمية مهارات الأطفال افتراضيا

معسكر حصـاد التطوعي بـ"اجتماعية الشارقة" ينطلق 
 عبر تطبيق زوم 

ً
افتراضيا

وأطلقــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة معســكر حصــاد التطوعــي للأطفــال 
 مــن 

ً
" عــن بعــد عبــر تطبيــق التواصــل الالكترونــي "زوم" بــدءا

ً
"افتراضيــا

النســخة 13 للمعســكر الــذي يســتهدف الأطفــال مــن الفئــة العمريــة مــن 
، خــال الفتــرة مــن شــهر يوليــو 2020، وذلــك فــي ظــل 

ً
6 إلــى 12 عامــا

الظــروف الراهنــة لأزمــة الجائحــة، تــم إطــاق المعســكر بحلــة إلكترونيــة 
المهــارات  وتنميــة  التطــوع  قيــم  لتعزيــز  زوم؛  تطبيــق  منصــة  عبــر 
 عــن تعزيــز القيــم الإيجابيــة ومنهــا التطــوع كأحــد 

ً
لــدى الأطفــال، فضــا

الســلوكيات الهادفــة لنشــر ثقافــة التكافــل والمســؤولية الذاتيــة، ولا 
ــة. ــرة الراهن ســيما خــال الفت

 لمجموعة من البرامج
ً
8 حقولا

المعســكر  تنفيــذ  للدائــرة  التابــع  للتطــوع  الشــارقة  مركــز  ويســعى 
حقــول   8 خــال  مــن  الأطفــال  مهــارات  لتنميــة  الافتراضــي  التطوعــي 
توقيــر  وحقــل  والابتكــــار،  الابــداع  وحقــل  التطــوع،  حقــل  فــي  متمثلــة 
الكبيــر، وحقــل المبــادرة، وحقــل النظافــة، وحقــل المســؤولية، وحقــل 

الســنع. حقــل  إلــى  بالإضافــة  والإنتمــاء،  الــولاء 
بمحاضــرة  ســتهل 

ُ
ت البرامــج،  مــن  مجموعــة  إلــى  المعســكر  ويتطــرق 

تعريفيــة عــن التطــوع للأطفــال وأهميــة آثــاره علــى الفــرد والمجتمــع 
إلــى جانــب أهميــة التطــوع فــي إســعاد الآخريــن، بالإضافــة إلــى مهــارات 
ــس  غــرس القيــم الوطنيــة لتأصيــل معانــى الــولاء والانتمــاء وغــرس حِـ
جانــب  إلــى  والانتمــاء،  الــولاء  وثيقــة  توقيــع  خــال  مــن  المســؤولية 
غــرس الحصــاد قيمــة حــب العمــل الخيــري وتأصيــل معانــي النظافــة مــن 

الإيمــان.
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التطـوع الافتراضي 
من المأمول إلى واقع ملموس

قراءة / فاطمة موسى البلوشي 
المدير التنفيذي للجائزة / باحثة متخصصة في مجال 

التطوع المؤسسي

 نتيجــة 
ً
ــا يعــد التطــوع الافتراضــي أحــد أنــواع التطــوع التــي خرجــت حديث

لتطــور التقنيــات الحديثــة؛ إلا أنــه مــع ظهــور الأزمــة الصحيــة لجائحــة 
كورونــا فوصــل التطــوع الافتراضــي إلــى قمتــه.

حيــث فضلــت كافــة الجهــات المعنيــة ســواء علــى المســتوى المحلــي 
والعالمــي تطويــر مجــالات العمــل التطوعــي الافتراضــي للتماشــى مــع 
الوضــع الصحــي للمجتمــع وفــي الوقــت ذاتــه يحقــق الهــدف المرجــو 

مــن التطــوع.
ولطالمــا أخذنــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إحــدى الــدول الرائــدة 
فــي مجــالات التطــوع الافتراضــي المتعــددة، لمــا تتمتــع بــه الدورلــة 
مــن بنيــة تحتيــة قويــة ومتطــورة فــي مختلــف المجــالات التقنيــة؛ نجــد 

أن الجهــات المســؤولة عــن التطــوع فــي الإمــارات؛  وضعــت التطــوع 
الافتراضــي ضمــن أولوياتهــا.

ويشــير مصطلــح التطــوع الافتراضــي إلــى الأنشــطة التطوعيــة المنجــزة 
المدرســة  أو  المنــزل  مــن  ســواء  الإنترنــت  باســتخدام  جزئيًــا  أو  كليًــا 
المتصلــة  الأخــرى  الأجهــزة  أو  الكمبيوتــر  أجهــزة  مــن  أو  الاتصــال  أو 

الشــخصية. الرقميــة  الأصــول  أو  الذكيــة  الهواتــف  مثــل  بالإنترنــت، 
أو  الإنترنــت  عبــر  بالتطــوع  الافتراضــي  التطــوع  تســمية  ــا 

ً
أيض يمكــن 

التطــوع الإلكترونــي أو التطــوع عــن بُعــد، وهــو يعنــي إكمــال الوظائــف 
التطوعيــة »عــن بعــد« كليًــا أو جزئيًــا.

لماذا يعد التطوع الافتراضي مهمًا؟

ــا، يرغــب  ــاك العديــد مــن الأســباب التــي تجعــل التطــوع الافتراضــي مهمً هن
والالتزامــات  الوقــت  لضيــق  نظــرًا  ولكــن  التطــوع  فــي  النــاس  مــن  الكثيــر 
مــن  يتمكنــون  لا  قــد   ، الصعبــة  الأخــرى  والعوامــل  والوظائــف  العائليــة 
التطــوع شــخصيًا ، والآن مــع تطــور التطــوع الافتراضــي بإمــكان أي شــخص 
أنــه  التطــوع مــن أي مــكان وفــي أي وقــت وبــأي طريقــة يريدهــا، كمــا 

يمكنــك التطــوع فــي أي منظمــة إنســانية مــن أي مــكان فــي العالــم.
ووصــل التطــوع الافتراضــي إلــى قمتــه ونضجــه مــع بــدء جائحــة فيــروس 
كورونــا Covid19 ، حيــث إلزاميــة التباعــد الجســدي مــن خــال البقــاء فــي 
الدولــة،  أطلقتــه  الــذي  الوطنــي  التعقيــم  برنامــج  فتــرة  طــوال  المنــازل 
وتقييــد الحركــة المروريــة وحركــة الجمهــور، وإيقــاف وســائل النقــل العامــة 
وخدمــة المتــرو،  وعــدم الخــروج إلا للضــرورة، وخــال هــذه الفتــرة أفضــل خيــار 

هــو التطــوع الافتراضــي. 
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مجالات التطوع الافتراضي:

يعمل التطوع الافتراضي بطرق مختلفة ومجالاته واسعة، ونذكر منها على سبيل الأمثلة وليس الحصر، وهي؛

مراكز الاتصال 
وخطوط الاتصال الساخنة

المكالمات الهاتفية لجمع التبرعات 
للجهات الخيرية والتوعية المجتمعية

مساعد افتراضي

مساعدة الجهات في تصميم 
الغرافيك والانفوقرافي

إدخال وتحديث البيانات

تطوير التطبيقات الإلكترونية

حملة افتراضية

تصميم مواقع الإنترنت، و 
صناعة الفيديوهات

التسويق المجتمعي عبر 
البريد الإلكتروني

الترويج لوسائل الإعلام 
الاجتماعية وإدارتها

الترجمة والتحرير

تقديم الورش التعليمية 
والمحاضرات التخصصية 

تتبع المتطوعين

التوجيه الافتراضي أو 
التدريس

مميزات وفوائد التطوع الافتراضي لـ الأفراد..

	1  للأشــخاص مــن أصحــاب الهمــم الذيــن لــم يتمكنــوا مــن .
ً

أوجــد مجــال
التطــوع الميدانــي.

	2 أوضعيفــي . المزمنــة  الأمــراض  أصحــاب  مــن  الأشــخاص  تمكيــن 
التطــوع. مــن  المناعــة 

	3 يمكــن الأشــخاص الذيــن لديهــم جــداول زمنيــة ضيقــة والذيــن لا .
يســتطيعون الســفر بســهولة التطــوع الآن فــي أي وقــت.

	4 المساهمة في المزيد من الوقت للتطوع..
	5 المرونة في تحديد الوقت واختيار المكان ومستوى المشاركة..

	6 التطوع عن بعد أو من راحة منزلك..
	7 ــا ، نظــرًا لأنــك لــن تحتــاج إلــى الســفر خــارج منطقــة .

ً
إنــه أكثــر أمان

الراحــة الخاصــة بــك إلــى أماكــن خطــرة.
	8 أفضل طريقة لإظهار مهاراتك وشغفك..
	9 اعوطتل ارتفلاايض معدل كعمتجم نود ةرداغم كلزنم، ذإ كنكمي .

اةمهاسمل نع دعب ميدقتب راهماكت ربخواكت اةصاخل. 
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مقــالات

التطوّع في الإمارات خلال جائحة كوفيد 19 .. 
 جريئة

ٌ
 مسبقة وقرارات

ٌ
إستعدادات

34

ــامل فــي 
ّ

 بأقــلّ الخســائر الممكنــة علــى جميــع الأصعــدة، إذا لــم يكــن التطــوّع بمعنــاه الش
ً

 أو كارثــة
ً

لا يمكــن لأيّ دولــةٍ وشــعبٍ أن يتجــاوزا أزمــة
 الــدّول المتطــوّرة والسّــاعية إلــى تأميــن السّــامة والعيش 

ً
طــات الاســتراتيجيّة التــي تضعهــا عــادة

ّ
أولويّاتهمــا واهتماماتهمــا، ومــن ضمــن المخط

الكريــم والآمــن لشــعوبها. 
بيعــة أو 

ّ
  فيهــا علــى مختلــف المســتويات، والتــي تكــون بوجــهٍ عــامّ مــن صنــع الط

ً
 فــي دولــةٍ محــدّدةٍ، وتســبّب دمــارا

ً
وإذا كانــت الكــوارث تقــع عــادة

، كحــدوث زلــزالٍ مــا، أو فيضانــاتٍ أو حرائــق وغيرهــا، فــإنّ الأزمــات صغيــرة كانــت أو كبيــرة، تشــمل مســاحاتٍ تتعــدّى الدّولــة 
ً
الإنســان أو الاثنيــن معــا

الواحــدة، وقــد تكــون قاريّــة أو دوليّــة، وتتنــوّع بيــن إنســانيّة وصحيّــة واقتصاديّــة وسياســيّة وجغرافيّــة، مثــل الأوبئــة أو الانهيــار الاقتصــادي، 
 اســتثنائيّين؛ إذ إنّ فاعليّتــه التــي تقضــي بالمشــاركة المؤسســيّة 

ً
 وبعــدا

ً
وغيرهــا. لذلــك، فــإنّ التطــوّع خــال نشــوء هــذه الأزمــات يأخــذ مفهومــا

 إذا لــم تقتــرن بخصائــص معيّنــة 
ً

ل المجتمــع، مــن جمعيّــاتٍ ومؤسّســاتٍ أهليّــة وحكوميّــة، لا تكــون كافيــة
ّ
ــة العناصــر التــي تشــك

ّ
كامــل بيــن كاف

ّ
والت

عامــل مــع الأزمــات.
ّ
ــق بطريقــة الت

ّ
تتعل

أهميّة الاستعداد والتجهّز:

التــي  البلــدان  مصالــح  تهــدّد  هــا 
ّ
بأن  

ّ
شــك لا  توجــد،  عندمــا  الأزمــة  إنّ 

مــا كانــت أهــداف أيّ بلــدٍ منهــا لمعالجــة الأزمــات واضحــة، 
ّ
تشــملها، وكل

مــا تــمّ تجــاوز 
ّ
والدّراســات حولهــا قائمــة، والاســتعداد لهــا مكتمــل، كل

، مــرّ فــي السّــابق بأزمــاتٍ صحيّــةٍ 
ً
الأزمــة بأقــلّ الأضــرار. فالعالــم مثــا

اعــون والملاريــا والكوليــرا وإيبــولا، 
ّ
متعــدّدة، منهــا انتشــار أوبئــةٍ كالط

وغيرهــا، والدّولــة أيّ دولــةٍ علــى ضــوء ذلك، عليها واجب التنبّؤ بانتشــارٍ 
وبــاءٍ جديــدٍ فــي العالــم أو فــي قســمٍ منــه، فــي أيّ وقــت. لذلــك، مــن 
ــاتٍ 

ّ
المفــروض علــى كلّ دولــةٍ أن تكــون مســتعدّة مــن خــال وجــود ملف

ودراســاتٍ وبنــى تحتيّــة مكتملــة لديهــا، ومنهــا تجهيــزات المستشــفيات 
العمــل  لتنشــيط  طاتهــا 

ّ
مخط  ،

ً
أيضــا ضمنهــا  ومــن  الطبّــي،  والقطــاع 

التطوّعــي بتشــجيع وتثقيــف وتدريــب المتطوّعيــن قبــل وقــوع الأزمــة، 
ــوا علــى اســتعدادٍ لتفعيــل عملهــم التطوّعــي خــال  وتهيئتهــم ليكون
ــم بتطوّراتهــا 

ّ
ــه عنــد وقــوع الأزمــة يصعــب معهــا التحك

ّ
حدوثهــا. صحيــحٌ أن

هــا وبعكــس الكارثــة، تمنــح لأصحــاب 
ّ
، أن

ً
وأحداثهــا، ولكــنّ الصّحيــح أيضــا

خــاذ القــرارات المناســبة 
ّ
ســع مــن الوقــت لات

ّ
القــرار فــي دولــةٍ مــا، المت

 لمواجهتهــا.
ً

 إذا كانــت هــذه الدّولــة جاهــزة
ً

بشــأنها، خاصّــة
، والتــي 

ً
ــرا

ّ
فنــا عنــد أزمــة جائحــة »كوفيــد – 19/ كورونــا« مؤخ

ّ
لــو توق

ــامل 
ّ

الش الإغــاق  نتيجــة  قاســية  اقتصاديّــة  أزمــة   
ً
أيضــا عنهــا  نتجــت 

جــاح 
ّ
ــا بأســباب ذلــك الن وشــبه الكامــل لــدول العالــم بأجمعهــا، وتعمّقن

عامــل 
ّ
حــدة فــي الت

ّ
قتــه دولــة الإمــارات العربيّــة المت

ّ
المميّــز الــذي حق

مــع الأزمتيــن، لأدركنــا أهميّــة الاســتعداد والتجهّــز، والقيــام بالمبــادرات 
مــة الصحّــة العالميّــة 

ّ
ــى إشــادة منظ

ّ
المختلفــة؛ فالإمــارات مــا كانــت لتتلق

ــف مــن 
ّ
بجهودهــا فــي دعــم التصــدّي لهــذه الجائحــة، ومــا كانــت لتصن

عامــل مــع 
ّ
الأكثــر كفــاءة فــي إدارة الأزمــات، ومــن الــدّول الرّائــدة فــي الت

 مــن حيــث 
ً
 والعاشــرة عالميّــا

ً
أزمــة »كورونــا«، ولا لتكــون الأولــى عربيّــا

عامــل مــع 
ّ
الت كفاءتهــا فــي عــاج المصابيــن، وفعاليّــة القيــادة فــي 

 ذلــك.
ّ

الجائحــة، لــو لــم تكــن تســتحق

خاذ القرارات الجريئة:
ّ
ات

 علــى صعيــد البنــى التحتيّــة، ومــا كان 
ً

لقــد كانــت دولــة الإمــارات جاهــزة
السّــامة،   نحــو 

ً
خــاذ القــرارات الجريئــة للمضــيّ قدمــا

ّ
ات عليهــا ســوى 

خــذت قــراراتٍ جريئــة، 
ّ
وهــذا مــا حــدث؛ إذ إنّ القيــادة الرّشــيدة فيهــا ات

الاقتصــاد  تحفيــز  لجهــة  أو  العامّــة،  السّــامة  تدابيــر  لجهــة  كان  إن 
ــركات 

ّ
ســهيلات الماليّــة للش

ّ
وحمايــة الوظائــف وتقديــم المســاعدات والت

والمؤسّســات والأفــراد، أو لجهــة تفعيــل القطــاع الطبّــي وإنشــاء أماكــن 
فيهــا كلّ المواصفــات المريحــة لاســتقبال مــن هــم بحاجــةٍ إلــى الحجــر 
دريــس عــن بعــد، وعــدم وجــود 

ّ
الصحّــي، أو لجهــة اســتمرار العمــل أو الت

ــأة لهــذا  صعوبــةٍ فــي ذلــك لأنّ الدّولــة والقطاعــات الخاصّــة كانــت مهيّ
الأمــر، أو لجهــة تقديــم المســاعدة ومــدّ يــد العــون إلــى مئــةٍ وواحــدٍ 

خــرى لمســاعدتها فــي مواجهــة الجائحــة. 
ُ
وعشــرين دولــة أ

لكــنّ هــذا الأمــر مــا كان لينجــح لــو لــم تتعــاون جميــع شــرائح المجتمــع 
وســهرت،  فتحرّكــت،  تنوّعهــا،  علــى  والخاصّــة  الرســميّة  والقطاعــات 
ورصــدت، وتابعــت، وبــادرت، وعملــت مــن دون كلــلٍ، ومــن ضمــن هــذا 
فــي  وفاعليّتــه  الإمــارات  فــي  التطوّعــي  العمــل  دور  بــرز  شــاط، 

ّ
الن

 مشــاعر البــذل والعطــاء 
ً
تحقيــق الأهــداف المطلوبــة، وظهــرت فعليّــا

عــاون بيــن 
ّ
كافــل والتآخــي والت

ّ
لــدى الأشــخاص، وترسّــخت  ظاهــرة الت

لــكلّ  وكان  كورونــا،  جائحــة  تحديــات  مواجهــة   فــي  المجتمــع  أفــراد 
إلــى جانــب  بالــغ الأثــر،  مؤسّســات التطــوّع فــي الدّولــة دورٌ إنســانيّ 
اقــات الشــبابيّة المخلصــة فــي الدّعــم والاهتمــام وتجســيد ثقافــة 

ّ
الط

عاضــد. وقــد حرصــت الحكومــة 
ّ
لاحــم والت

ّ
ماســك المجتمعــي وقيــم الت

ّ
الت

بيلــة، 
ّ
خــال الأزمــة علــى تأطيــر وتنظيــم هــذه القيمــة المجتمعيّــة الن

بصــوره  التطوّعــي  للعمــل  أييــد 
ّ
والت الدّعــم  أشــكال  كلّ  ــرت 

ّ
وف حيــث 

ــة، ومنهــا  تفعيــل دور المنصّــة الوطنيّــة للتطــوّع، وتمكيــن الرّاغبيــن 
ّ

كاف
الفعاليّــات  إلــى  الوصــول  مــن  أعمــال تطوعيّــة  فــي  المشــاركة  فــي 
قــت ثقافــة التطــوّع علــى السّــاحة 

ّ
والمؤسّســات ذات الصّلــة، كمــا تحق

الإماراتــي،  الأحمــر  الهــال  هيئــة  عبــر  الواســع  بشــكلها  الإماراتيّــة 
الإنســانيّة، والبرنامــج  آل نهيــان للأعمــال  زايــد  بــن  ومؤسّســة خليفــة 
الوطنــي التطوّعــي لحــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث الهــادف إلــى 
ــزة مــن المتطوّعيــن وتأهيلهــم وتدريبهــم لدعــم  تكويــن قاعــدةٍ متميّ

الوطنيّــة. الاســتجابة  جهــود  ومســاندة 

تنظيم ورعاية التطوّع:

فــي الفتــرة الأولــى مــن جائحــة كوفيــد - 19، اعتمــد مجلــس الــوزراء فــي 
جنــة الوطنيّــة العليــا لتنظيــم التطــوّع خــال 

ّ
دولــة الإمــارات تشــكيل الل

الأزمــات، برئاســة ســمو الشــيخ عبداللــه بــن زايــد آل نهيــان، وزيــر الخارجيّــة 
 إلــى تطويــر منظومــةٍ متكاملــة ومســتدامة 

ً
عــاون الدّولــي، ســعيا

ّ
والت

ــة الأطــراف المعنيّــة 
ّ

عــاون مــع كاف
ّ
للعمــل التطوّعــي خــال الأزمــات، وبالت

القــرارات  ضــوء  فــي  تشــكيلها  جــاء  حيــث  الدّولــة،  فــي  العمــل  بهــذا 
الجريئــة التــي أعلنــت عنهــا الحكومــة للوقايــة مــن الفيــروس، ودعــم 
وتنســيق العمــل التطوّعــي وأنشــطة خدمــة المجتمــع علــى مختلــف 

الأصعــدة.
كمــا جــاء إطــاق فعاليّــات الحملــة الوطنيّــة »الإمــارات تتطــوّع » التــي 
جنــة الوطنيّــة العليــا، مــن أجــل توحيد الأنشــطة التطوعيّة 

ّ
أعلنــت عنهــا الل

جميــع  بيــن  عــاون 
ّ
والت كامــل 

ّ
الت وتعزيــز  الوطنــي  المســتوى  علــى 
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التــي  المجتمعيّــة  المشــاركة  الحكوميّــة والخاصّــة، وتعزيــز  القطاعــات 
عــاون ودعــم الجهــود الوطنيّــة 

ّ
لاحــم والت

ّ
ز مــن قيــم وممارســات الت

ّ
تعــز

الــي، دعــم جهــود المتطوّعيــن وتســخير خبــرات 
ّ
لمواجهــة »كورونــا«، وبالت

ومهــارات ومواهــب أفــراد المجتمــع وإشــراكهم فــي عمليّتــي التطــوّع 
، عمليّــات 

ً
الميدانــي والافتراضــي. وبــرزت علــى السّــاحة الإماراتيّــة أيضــا

توفيــر الدّعــم الغذائــي للمعوزيــن مــن الأفــراد والأســر، كان أبرزهــا  حملــة 
11 مليــون وجبــة، طــوال أيّــام شــهر رمضــان الفضيــل. كمــا بــادرت مؤسّســة  
خليفــة بــن زايــد آل نهيــان للأعمــال الإنســانيّة  بتوزيــع آلاف الوجبــات علــى 
إلــى  الرّمضانــي،  مشــروعها  ضمــن  الصناعيّــة،  المناطــق  فــي  العمّــال 
جانــب إرســال دولــة الإمــارات ملاييــن الأطنــان مــن المســاعدات الطبيّــة 

ــة إلــى أكثــر مــن مئــة دولــة فــي العالــم. والمــواد العذائيّ
ســجيل 

ّ
ــاب الت ــادرة »زايــد العطــاء« مــن خــال فتــح ب ــزت مب  إلــى ذلــك تميّ

ــة العاملــة فــي مستشــفيات  ــة والطبيّ ــة الإداريّ للتطــوّع للكــوادر الوطنيّ
الدّولــة الحكوميّــة والخاصّــة، للتطــوّع ضمــن الفريــق الإماراتــي الطبّــي 
والوقائيّــة  العلاجيّــة  الإنســانيّة  خدماتــه  يقــدّم  كان  الــذي  التطوّعــي 
للتطــوّع  مســبوقةٍ  غيــر   

ً
فرصــة المبــادرة  منحــت  حيــث  والتدريبيّــة، 

التخصّصــي للأطبّــاء والممرّضيــن لتقديــم خبراتهــم لإنقــاذ حيــاة المرضــى 
غيــر القادريــن علــى الحصــول علــى الخدمــات الصحيّــة.

:
ً
الإنسانيّة أوّلا

عالميّــة  إنســانيّة  تطوعيّــة  مبــادرات  عــدّة  الإمــارات  أطبّــاء  ــن 
ّ

دش لقــد 
 19 ـ  كوفيــد  بلقــاح  الفقــراء  لتطعيــم  وتأهيلهــم  الأطبّــاء  لاســتقطاب 
ــون أو الجنــس او العــرق 

ّ
ظــر عــن الل

ّ
ى بقــاع العالــم، بغــض الن

ّ
فــي شــت

الأولــى  تعــدّ  بــادرةٍ  فــي  هــم«،  تشــلون  »لا  شــعار  تحــت  الدّيانــة،  أو 
مــع  ــراكة 

ّ
بالش التخصّصــي،  الصحّــي  التطــوّع  مجــال  فــي  نوعهــا  مــن 

المؤسّســات الصحيّــة والمؤسّســات المانحــة، ومــن خــال إئتــافٍ تطوّعــي 
 لهــذه الرّؤيــة، أطلقــت 

ً
إنســاني عالمــي لمجابهــة الجائحــة. واســتكمالا

»لأجــل  عنــوان  تحــت  متخصّــص  إلكترونــي  موقــعٍ  أوّل  الإمــارات،  دولــة 
جــارب 

ّ
الإنســانيّة«، لتســجيل المتطوّعيــن الرّاغبيــن فــي المشــاركة فــي الت

شــط لمكافحــة 
ّ
قــاح غيــر الن

ّ
الثــة مــن الل

ّ
الســريريّة العالميّــة للمرحلــة الث

العالميّــة.  الصحّــة  مــة 
ّ
ــة منظ

ّ
تحــت مظل وبــاء كوفيــد-19، والمدرجــة 

تدريــب  علــى  الإمــارات  فــي  المجتمــع   الصحّــة ووقايــة  وزارة  وعملــت 
المتطوّعيــن لدعــم المنظومــة الطبيّــة، ضمــن سلســلة الجهــود التوعويّــة 
خذهــا الدولــة  للحــدّ مــن انتشــار 

ّ
والتدريبيّــة والإجــراءات الاحترازيّــة التــي تت

مبــادرات  تســع  ــباب 
ّ

للش الاتحاديّــة  المؤسّســة  أطلقــت  كمــا  الفيــروس. 
ــباب الإماراتــي وتعزيــز دوره الفعّــال 

ّ
وطنيّــة بهــدف رفــع جاهزيّــة الش

ــة 
ّ

وكاف المجتمعيّــة  تأثيراتهــا  مــن  والحــدّ  الأوبئــة  مــع  عامــل 
ّ
الت فــي 

للاعتنــاء  الإرشــادي  الدّليــل  المبــادرات  تلــك  وشــملت  الحيــاة.  مناحــي 
عــاون مــع وزارة تنميــة 

ّ
بكبــار المواطنيــن أثنــاء انتشــار الأوبئــة، وذلــك بالت

المجتمــع.
خــرى خــال جائحــة »كورونــا«، كإطــاق 

ُ
 مجــالات أ

ً
 لقــد كانــت للتطــوّع أيضــا

حملــة »خلــك فــي البيــت بنــك الــدم يصــل اليــك«، برعايــة جمعيّــة الإمــارات 
للسّــرطان، وحملــة »كــن الأوّل فــي التبــرّع بالــدّم«، وغيرهــا مــن المبــادرات 
زت ثقافــة التبــرّع التطوّعــي 

ّ
العديــدة علــى مســاحة الوطــن، التــي عــز

وجمــع  التبــرّع،  وأهميّــة  بقيمــة  المجتمعــي  الوعــي  لتنميــة  بالــدّم، 
كميّــات كافيــة مــن الــدّم  لصالــح المرضــى فــي المستشــفيات الحكوميّــة 
يخضعــون  الذيــن  والمرضــى  الحــوادث،  جــرّاء  والمصابيــن  والخاصّــة، 
 مــن أنّ قطــرة دم تســاوي 

ً
لعمليّــات جراحيّــة وغيرهــم، وذلــك انطلاقــا

حيــاة. وقــد تكرّســت الفوائــد لهــذه الحمــات بوجــود متبرّعيــن متطوّعيــن 

ومنتظميــن، وإقبــال كبيــر مــن المواطنيــن والجاليــات المقيمــة، إذ يعــدّ 
ضامــن الاجتماعــي.

ّ
كافــل والت

ّ
 عــن أســمى قيــم الت

ً
التبــرّع بالــدّم تعبيــرا

التطوّع جزءٌ من القيم الإماراتيّة:  

 فــي 
ً
لــم يكــن مــن قبيــل الصّدفــة وجــود نحــو مئــة ألــف متطــوّع يوميّــا

دولــة الإمــارات، لمواكبــة خطــوات مواجهــة الأزمــة التــي ســبّبتها جائحــة 
الأزمــة،  قبــل  كانــت  فالدّولــة  تنفيذهــا؛  فــي  والمســاهمة  »كورونــا«، 
ولســنواتٍ طويلــة، قــد أعــدّت البيئــة السّــليمة لتفعيــل العمــل التطوّعــي، 
شــريعات والجمعيّــات والمؤسّســات الحكوميّــة والأهليّــة، 

ّ
مــن خــال الت

فئــات  مختلــف  مــن  التطــوّع  علــى  الإقــدام  كان  الأزمــة،  وقــوع  وعنــد 
ــوا فــي ظــلّ حفــظ  ، لاســيّما أنّ المتطوّعيــن عمل

ً
ــا  طبيعيّ

ً
المجتمــع، أمــرا

أو  لهــم،  الآمنــة  البيئــة  تأميــن  خــال  مــن  كان  إن  بالكامــل،  حقوقهــم 
عامــل مــع الأزمــة، 

ّ
ــة للت ــة ضروريّ مــن خــال إشــراكهم فــي دوراتٍ تدريبيّ

أو  حــول مهامهــم،  الدّقيقــة والحقيقيّــة  بالمعلومــات  بتزويدهــم  أو 
لهــا وعــدد  المهــام مــن وصــفٍ  ــة تفاصيــل هــذه 

ّ
كاف بوضعهــم فــي 

السّــاعات المطلوبــة منهــم للعمــل وتوافقهــا مــع أعمارهــم وقدراتهم، 
وغيرهــا، أو مــن خــال تقديــر مــا يقومــون بــه، والمحافظــة علــى ســريّة 
معلوماتهــم الشــخصيّة، حيــث إنّ الحفــاظ علــى هــذه الحقــوق، دفــع 
 علــى 

ً
بأكبــر عــددٍ مــن المتطوّعيــن للقيــام بواجباتهــم، وهــذا ســاعد كثيــرا

تائج مبهــرة ومميّزة، 
ّ
تحقيــق الديناميّــة فــي تنفيــذ المطلــوب، وجــاءت الن

عامــل مــع المغادريــن للبــاد والقادميــن إليهــا، مــن 
ّ
فرأينــا كيــف تــمّ الت

إجــراء الفحوصــات، وتطبيــق مســتلزمات الوقايــة، بوجــود أعــدادٍ كبيــرة مــن 
المتطوّعيــن شــابّاتٍ وشــبّانٍ، وهــذا مثــل مــن الأمثلــة المتعــدّدة.

 لمعرفــة واجباتهــم، وهــذا 
ً
إنّ متطوّعــي الإمــارات كانــوا مهيّئيــن أيضــا

الواجبــات  هــذه  مقدّمــة  وفــي  الأزمــات،  خــال  التطــوّع  أسّــس  مــن 
اســتجابتهم الفوريّــة وتلبيــة نــداء التطــوّع والإغاثــة وتقديــم المســاعدة 
خــرى خــال الأزمــة ســوى إنجــاز مــا 

ُ
للغيــر، ولــم يكــن لديهــم أيّــة أهــدافٍ أ

ــاس 
ّ
يقومــون بــه، وشــاركوا فــي كلّ دورة تدريــب موجبــة، وعاملــوا الن

ــةٍ  ــة، وكانــوا يعملــون بجديّ مواطنيــن ووافديــن، بمنتهــى الأدب والمحبّ
 عــن 

ً
ــة، والأهــمّ، أنّ عملهــم التطوّعــي هــذا كان بعيــدا

ّ
ومصداقيّــةٍ ودق

أيّ تمييــزٍ أو عنصريّــة، وهــذا أمــرٌ طبيعــيٌّ فــي ســلوكهم، وكان يظهــر 
داخــل البــاد وخارجهــا، خــال المشــاركة فــي أعمــال تطوعيّــة لمســاعدة 

ــعوب علــى اختــاف جنســيّاتها وأديانهــا. 
ّ

الش
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لأجل 
الشارقة 

نتطوع

 مــن الفــرص التطوعية مثل »تســوق 
ً
أتاحــت جمعيــة الشــارقة التعاونيــة عــددأ

بشــكل  الجمعيــة  فــي  التســوق  عمليــة  تنظيــم  بهــدف   ، وأمــان«  براحــة 
احتــرازي، بالإضافــة إلــى تنفيــذ مبــادرة »عــون« لدعــم الأســر المتعففــة فــي 

إمــارة الشــارقة مــن خــال تجهيــز ســال غذائيــة.
 
ً
واســتقطبت الفرصــة التطوعيــة »تســوق براحــة وأمــان«، نحــو 239 متطوعــا

بعــدد ســاعات بلغــت 13517 ســاعة، حيــث يكمــن دور المتطوعيــن فــي توزيــع 
ومســاعدة  توجيــه  و  إرشــاد  الجمعيــة،  زبائــن  علــى  التعقيــم  مســتلزمات 
التســوق  بتحقيــق  المســاهمة  وكذلــك  التســوق،  عمليــة  لإتمــام  الزبائــن 
الآمــن و الصحــي لمتســوقي جمعيــة الشــارقة التعاونيــة مــن خــال توفيــر 
كافــة ســبل الوقايــة والســامة بإتبــاع الأنظمــة والإرشــادات الوقائيــة عنــد 
ذوي  معاونــة  و  الاجتماعــي  التباعــد  علــى  الحفــاظ  و  التســوق  عمليــة 

الاحتياجــات الخاصــة .
ــر إدارة المــوارد البشــرية بالجمعيــة، حــرص  وأكــد الســيد هــال المحــرم مدي
تعاونيــة الشــارقة فــي المشــاركة الدائمــة فــي العمــل التطوعــي الإنســاني 
لترســيخ مفهومــه بيــن العامليــن والموظفيــن بمختلــف الأقســام والفــروع، 
 
ً
وكذلــك المتســوقين علــى اختــاف جنســياتهم  وفئاتهــم العمريــة، مؤكــدا

حــرص الجمعيــة علــى الانخــراط والمشــاركة فــي العمــل التطوعــي باعتبــاره 
قيمــة إنســانية متأصلــة فــي المجتمــع الإماراتــي.

72 متطوعة 
ولفــت هــال المحــرم إلــى دور تعاونيــة الشــارقة الريــادي فــي صنــع وطــرح 
المبــادرات المجتمعيــة التــي تخــدم المجتمــع بمختلــف فئاتــه، ومنهــا مبــادرة 
»تســوق براحــة وأمــان« التــي تــم تنفيذهــا بالتنســيق مــع دائــرة الخدمــات 

المتســوقين  مســاعدة  بهــدف  الشــارقة  فــي  الاجتماعيــة  والشــؤون 
خــال  والســامة،  الوقايــة  شــروط  بكافــة  الالتــزام  بضــرورة  وتوعيتهــم 
تســوقهم لحمايتهــم مــن خطــر جائحــة كورونــا، وذلــك علــى مســتوى فــروع 
 إلــى مشــاركة 

ً
الجمعيــة المنتشــرة فــي كافــة مــدن إمــارة الشــارقة، مشــيرا

72 متطوعــة فــي المبــادرة بواقــع 5 ســاعات تطوعيــة يوميــة تزيــد وتنقــص 
.
ً
حســب الحاجــة  خــال أيــام الأســبوع حيــث اســتمرت لمــدة 60 يومــا

وأشــار إلــى مواصلــة العمــل علــى ترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي مــن خــال 
طــرح المبــادرات وتنظيــم الفعاليــات والأنشــطة التطوعيــة، بمــا يخــدم قضايــا 

التنميــة والممارســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة بشــكل عــام.

 نفذوا 
ً
»تعاونية الشـارقة« تستقطب 239 متطوعا

13517 سـاعة تطوعية

لتحقيق التسوق الآمن و الصحي لمتسوقي الجمعية 

أطلقــت دائــرة الشــؤون الإســامية بالشــارقة؛ فرصــة تطوعيــة بعنــوان 
« للحفــاظ علــى صحــة وســامة المصليــن فــي مســاجد 

ً
»لنعمرهــا معــا

الشــارقة، بهــدف تطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة و التباعــد الجســدي بيــن 
المصليــن فــي المســاجد، وذلــك فــي إطــار الإجــراءات الراميــة لحمايــة 

أفــراد المجتمــع ومنــع انتشــار فيــروس كورونــا. 

توفير البيئة الآمنة

الإســامية  الشــؤون  دائــرة  مديــر  السبوســي  خليفــة  عبداللــه  وقــال 
بالشــارقة أن هــذه المبــادرة تأتــي ضمــن جهــود الدائــرة الراميــة للحفــاظ 
علــى صحــة المصليــن وضمــان توفيــر البيئــة الآمنــة لهــم مــن خــال تطبيــق 
الإرشــادات والإجــراءات الوقائيــة والتوعيــة المســتمرة لمرتادي المســاجد، 
 مــع جهــود الدولــة فــي اتخــاذ كافــة الإجــراءات الاحترازيــة للوقايــة 

ً
تماشــيا

مــن فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(. 
وأكــد السبوســي علــى أن التــزام المصليــن وتعاونهــم مــع المتطوعيــن 
فــي تطبيــق الإجــراءات والإرشــادات الصــادرة سيســاهم فــي الانتقــال مــن 
 جهــود 

ً
مرحلــة الافتتــاح التدريجــي إلــى الافتتــاح الكلــي للمســاجد، مثمنــا

مركــز الشــارقة للتطــوع فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي وترســيخها 
مــن  المجتمعيــة  المســؤولية  وتعزيــز  المجتمــع،  شــرائح  مختلــف  لــدى 
خــال مبادراتــه التطوعيــة والتثقيفيــة الهادفــة، ومنهــا هــذه المبــادرة 

ــادي المســاجد.  الســامية لخدمــة مرت
 بأهميــة إطــاق هــذه الفرصــة التطوعيــة فــي تحقيــق المســتوى 

ً
مشــيرا

الآمــن لصحــة وســامة المصليــن فــي المســاجد وحمايتهــم مــن عــدوى 
 للمشاركة 

ً
انتشار فيروس كورونا، حيث تم استقطاب قرابة 300 متطوعا

 لــدى كل مســجد مشــمول 
ً
فــي تنظيــم حركــة المصليــن؛ بواقــع 2 متطوعــا

 إلــى أن كافــة المتطوعيــن يقومــون بتطبيــق المهــام 
ً
فيــه الصــاة، لافتــا

الوقائيــة  والإجــراءات  التعليمــات  باتبــاع  الجمهــور  لتوجيــه  الإرشــادية 
والتــي أبرزهــا إحضــار الســجادة الفرديــة مــع لبــس الكمــام بالإضافــة إلــى 

الالتــزام بالمســافة الآمنــة المحــددة داخــل المســاجد. 

في إطار الإجراءات الإحترازية لحماية أفراد المجتمع 

»لنعمرها بأمان« .. مبادرة لسلامة المصلين في 
مساجد الشارقة 
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 »
ً
 وســاما

ً
»بــردا الصيفيــة  الخيريــة، حملتهــا  الشــارقة  أطلقــت جمعيــة 

الأســر  مــن  أســرة  آلاف   3 علــى  والثلاجــات  التبريــد  أجهــزة  لتوزيــع 
المتعففــة والمســتحقين المســجلين بكشــوف الجمعيــة، إذ تــم البــدء 
إلــى  الصيــف 2020،  التــي تســتمر طيلــة فصــل  التوزيــع  فــي عمليــات 
جانــب توزيــع الميــاه والعصائــر البــاردة علــى 10 آلاف عامــل مــن العمــال 
فــي مواقــع عملهــم، للتخفيــف عليهــم مــن الرطوبــة الشــديدة خــال 
فصــل الصيــف، وتوعيتهــم بمخاطــر الإنهــاك الحــراري الناتــج عــن التعــرض 
 بدورهــا فــي القيــام 

ً
المباشــر لأشــعة الشــمس لفتــرات طويلــة، إيمانــا
المجتمــع.  أفــراد  تجــاه  المجتمعيــة  بمســئوليتها 

مشــاريعها  كافــة  بتنفيــذ  التزامهــا  تواصــل  أنهــا  الجمعيــة  وتؤكــد 
وحملاتهــا الخيريــة المدرجــة فــي أجندتهــا المعتمــدة، ومنهــا إطــاق 
التوالــي والتــي  « فــي نســختها الســابعة علــى 

ً
 وســاما

ً
حملــة »بــردا

تــم مــن خلالهــا توزيــع 3818 جهــاز تكييــف لصالــح 1909 أســر بمتوســط 
إلــى جانــب 1091 ثلاجــة لصالــح 1091 أســرة.  لــكل أســرة،  جهازيــن 

إدخال البهجة إلى نفوس الأسر 
المجتمــع  وخدمــة  التطــوع  إدارة  مديــرة  الحويــدي  عائشــة  وقالــت 
مــن  تحــرص  صيفيــة  موســمية  حملــة  هــي  وســاما«  »بــردا  حملــة  إن 
خلالهــا الجمعيــة علــى نشــر الوعــي بمخاطــر الإنهــاك الحــراري الناتــج 
عــن التعــرض المباشــر ولفتــرات طويلــة تحــت أشــعة الشــمس، وإدخــال 
البهجــة إلــى نفــوس الأســر، وتمكينهــم مــن العيــش الكريــم والتخفيــف 
عليهــم مــن الأعبــاء، خاصــة فــي ظــل تــأزم الأوضــاع المعيشــية للكثيريــن 

الحاليــة.  للظــروف 

 »
ً
 وسلاما

ً
الشارقة الخيرية تطلق حملة »بردا

لـثلاث آلاف أسرة متعففة

 بدورها في القيام بمسئوليتها وواجباتها المجتمعية تجاه أفراد المجتمع 
ً
إيمانا

الثقافــي  مليحــة  نــادي  نظــم  للتطــوع،  العالمــي  اليــوم  مــع  بالتزامــن 
الخليجــي  مليحــه  نــادي  »ملتقــى  عنــوان  حمــل  الــذي  ملتقــاه  الرياضــي 
حــب  رســالة  أجمــل  )التطــوع  شــعار  تحــت  التطوعــي«  للعمــل  الافتراضــي 
الخبــراء والمختصيــن مــن دولــة  ثريــة ونوعيــة عطرهــا  للوطــن( بمشــاركة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة ومــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي العربــي.
وتــم تنظيــم الملتقــى عبــر تطبيــق برنامــج »زووم«، بمشــاركة نخبــة مــن 
المتحدثيــن تحدثــوا فــي عــدد مــن الجوانــب المختلفــة وطرحــوا خبراتهــم فــي 
هــذا المجــال، كمــا قدمــوا التوصيــات التــي مــن شــأنها أن ترتقــي بالعمــل 

.
ً
 وخليجيــا

ً
التطوعــي محليــا

فــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  دور  إبــراز  إلــى  الملتقــى  وهــدف 
دعــم المتطوعيــن خــال أزمــة جائحــة كورونــا، وتبــادل الخبــرات بيــن الفــرق 
المشــاركة محليــا وخليجيــا إلــى جانــب تعزيــز روح التعــاون والانتمــاء فــي بنــاء 
المجتمــع، وإحــداث نقلــة نوعيــة فــي الفعاليــات والأنشــطة الــذي يمارســها 

النــادي بالمنطقــة، وتفعيــل مفهــوم العمــل التطوعــي فــي المنطقــة.
 مــن ســعادة حميــد علــي العبــار الشامســي، 

ً
وتحــدث فــي الملتقــى كذلــك كلا

ــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي فــي دعــم  ــة الإمــارات، عــن دور جائ مــن دول
مســيرة التطــوع، فيمــا تحــدث الأســتاذ عــادل محمــد كــرم مــن دولــة الإمــارات 

عــن محــور الكشــفية منبــع للعمــل التطوعــي.
وتضمنــت المشــاركات مداخلــة الأســتاذ جاســم عبــد الرحمــن المريســي، مــن 

 عــن ثقافــة العمــل التطوعــي، فيمــا تطــرق الأســتاذ 
ً
مملكــة البحريــن، متحدثــا

محمــد إبراهيــم المجلــي مــن المملكــة العربيــة الســعودية عــن موضــوع 
التطــوع الاحترافــي، وقــدم كذلــك الأســتاذ ســعيد مبــارك راشــد الفجــري مــن 

ســلطنة عمــان مداخلــة بموضــوع التطــوع والعمــل الإنســاني.

تعزيز التواصل بين الجهات في تطوير الأعمال 
التطوعية 

ملتقى نادي مليحة الرياضي الافتراضي يسلط الضوء على العمل التطوعي
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التابعــة  الجمعيــات  إحــدى   ، الطبيعيــة  الرضاعــة  أصدقــاء  جمعيــة  أجــرت 
لإدارة التثقيــف الصحــي فــي المجلــس الأعلــى لشــؤون الأســرة بالشــارقة، 
قيــاس  بهــدف  التطــوع«  عــن  »دراســة  الشــارقة،  جامعــة  مــع  بالتعــاون 
ســلوكيات التطــوع ومــدى الوعــي بأهميتــه فــي مجتمــع دولــة الإمــارات، 
حيــث بلغــت نســبة المشــاركين فــي الدراســة مــن الفئــة الجامعيــة 61%، و 

57% مــن المواطنيــن، و 43 % مــن المقيميــن فــي الدولــة.

وتركــزت الدراســة علــى 8 محــاور رئيســية تضمنــت، كيفيــة الاســتدلال علــى 
فــرص التطــوع، وتحدياتــه، وأســباب ومحفــزات المشــاركة بالبرامــج التطوعيــة، 
وأوجــه المســاهمة، وعــدد مــرات التطــوع، والعضويــة فــي فــرق التطــوع، 
وتشــجيع  الطبيعيــة،  الرضاعــة  أصدقــاء  جمعيــة  فــي  بالتطــوع  والرغبــة 

الآخريــن علــى التطــوع،.

وتأتــي أهميــة هــذه الدراســة ونتائجهــا فــي معرفــة ســلوك التطــوع فــي 
المجتمــع الإماراتــي ومــدى الوعــي بأهميتــه، وســبل تحفيــز وتشــجيع أفــراد 
المجتمــع علــى التطــوع المتخصــص بطــرق علميــة ومبتكــرة، بالإضافــة إلــى 
الحلــول  وإيجــاد  المتطوعيــن  تواجــه  التــي  التحديــات  أبــرز  علــى  الوقــوف 
الكفيلــة بهــا، مؤكــدة أن إطــاق »دراســة التطــوع« تأتــي فــي إطــار حــرص 
الجمعيــة علــى تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي، ولا ســيما أنــه يمثــل جوهــر 
هــذا  فــي  الرائــدة  الشــارقة  إمــارة  جهــود  دعــم  إلــى  بالإضافــة  عملهــا، 
المجتمــع،  فــي  التطوعــي  العمــل  ترســيخ  علــى  تحــرص  والتــي  المجــال، 
بإطــاق المبــادرات والبرامــج التطوعيــة الخلاقــة التــي تحفــز الأفــراد علــى 
 
ً
المجتمعــي، ورمــزا التلاحــم  ركائــز  أهــم  إحــدى  كونــه  التطوعــي،  العمــل 

المجتمعــي. والتســامح  والتكاتــف  للتعاضــد 

»أصدقاء الرضاعة الطبيعية بالشارقة« تجري 
دراسة لتعزيز ثقافة العمل التطوعي

 خولة عبد العزيز النومان 
رئيس جمعية أصدقاء الرضاعة الطبيعية
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متطوعون 
من الامارات

مبدعون من شباب الإمارات.. 
جهود مضيئة في سبيل خدمة الوطن

للــرد  »اســتجابة«  بمركــز  الأول  الدفــاع  بخــط  متطوعــة  الحوســني؛  ليلــى 
علــى استفســارات جميــع الفئــات المجتمعيــة بالإمــارات منــذ بدايــة أزمــة 
بــاب  كورونــا؛ إذ أنهــا تطوعــت بفريــق عمــل »اســتجابة« بعــد أن تــم فتــح 
 8 ســاعات علــى اســتقبال استفســارات 

ً
التطــوع والمجــال فيــه، وتعمــل يوميــا

للجميــع.  والمســاعدة  الدعــم  وتقديــم  ليلى الحوسنيالجمهــور، 

العمــل التطوعــي قيمــة إنســانية لا يعــرف مــدى أهميتهــا فــي النفــس وأثرهــا علــى أفــراد المجتمــع إلا مــن مارســها؛ 
وهنــاك الكثيــر مــن الشــباب والفتيــات الذيــن ابدعــوا واتقنــوا مجــال عملهــم المجتمعــي والإنســاني فــي ســبيل رد 
الجميــل إلــى الوطــن المعطــاء؛ ونســلط الضــوء علــى جــزء يســير مــن مســاهمات عديــدة نفذهــا شــبابنا، ونتطــرق 

إليهــم مــن بــاب المثــال وليــس الحصــر.

 ضمن 
ً
ليلى الحوسني: تتطوع بـ8 ساعات يوميا

فريق »استجابة«

حامد محمد

 فــي العمــل التطوعــي، مــن خــال 
ً
يقضــي حامــد محمــد 8 ســاعات يوميــا

وجــوده بمركــز المســح الوطنــي فــي الشــارقة، ضمــن فريــق المتطوعيــن 
الطبيــة  الكــوادر  بجانــب  كورونــا  فيــروس  فحــص  بمراكــز  والعامليــن 
والتمريضيــة، لتلبيــة نــداء الوطــن، ودعــم الجهــود فــي مواجهــة الجائحــة 

انتشــارها. مــن  والحــد 

الفحــص،  مســارات  دخولهــا  قبــل  المركبــات  حركــة  تنظيــم  فــي  ويشــارك 
إضافــة إلــى إجــراء المســح الحــراري، والإجابــة عــن أســئلة المراجعيــن عنــد 
إدخــال بياناتهــم فــي حــال احتاجــوا إلــى معلومــة مــا، ومتابعــة الإجــراءات 

حتــى نهايــة الفحــوص للكشــف عــن فيــروس كورونــا.

 فــي جمعيــة 
ً
، إذ إنــه يعمــل متطوعــا

ً
وكان يتطــوع منــذ أكثــر مــن 20 عامــا

 عــن تطوعــه فــي العديــد مــن 
ً
أصدقــاء مرضــى الســرطان بالشــارقة، فضــا

والماراثونــات  الورديــة،  القافلــة  مثــل؛  المجتمعيــة،  التوعويــة  الحمــات 
وغيرهمــا. الخيريــة 

وتتمحــور مهامهــا فــي مســاعدة الأفــراد مــن خــال حجــز مواعيــد بالخيــم 
أو  المنزلــي  الفحــص  أو  المركبــات  مــن  »كورونــا«  لفحــص  المخصصــة 
إرشــادهم علــى الأماكــن التــي يجــب مراجعتهــا بســرعة إن كانــت تســتدعي 
، مبينــة بــأن العمــل فــي مركــز »اســتجابة« جعلهــا 

ً
 طبيــا

ً
حالتــه الصحيــة تدخــا

تزيــد مــن شــعورها بالمســؤولية المجتمعيــة تجــاه أفــراد الجميــع.

وأضافــت ليلــى الحوســني إلــى أنهــا فضلــت التطــوع وخدمــة الوطــن فــي 
وقــت الأزمــة لتــرك بصمــة إيجابيــة لهــا فــي ظــل الظــروف الراهنــة، وتكــون 
إحــدى المســاهمات والمســاعدات فــي الحــد مــن انتشــار الجائحــة، وتؤكــد أن 
ارتباطاتهــا العائليــة لــم تمنعهــا مــن أن تكــون مــن ضمــن الكــوادر المشــاركة 
 وعائلــة؛ 

ً
فــي خــط الدفــاع الأول لمكافحــة الجائحــة، رغــم أن لديهــا أطفــالا

، وتعمــل 
ً
مشــيرة إلــى أنهــا تتطــوع لخدمــة الوطــن منــذ أكثــر مــن 13 عامــا

 كمتطوعــة مديــر فعاليــات بفريــق »أبشــر التطوعــي«.
ً
حاليــا

 
ً
حامد محمد يتطوع لخدمة الوطن منذ 20 عاما

 خلال الجائحة
ً
و8 ساعات يوميا
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 فــي 
ً
 فــي هيئــة الهــال الأحمــر الإماراتــي، ومتطوعــا

ً
 بــارزا

ً
رغــم أنــه متطوعــا

مدينــة الإمــارات الإنســانية، ابتكــر محمــد ســعيد الكعبــي، جهــاز لممــر تعقيــم 
وطــن«،  يــا  »مبتكــرون  مبــادرة  ضمــن  وذلــك  الشمســية،  بالطاقــة  يعمــل 
شــرائح  لجميــع  تقــدم  التــي  الابتــكارات،  مــن  باقــة  بإطــاق  عنــى 

ُ
ت والتــي 

.
ً
المجتمــع والوطــن عمومــا

ممر للتعقيم الذاتي: 

ابتــكار ممــر  ويضيــف محمــد ســعيد الكعبــي؛ »مــا دفعنــي للتفكيــر فــي 
أو  مدخــل  أمــام  يتــم وضعــه  أن  هــو  مبتكــر،  بأســلوب  الذاتــي،  للتعقيــم 
أبــواب المســاجد، وذلــك قبــل دخولهــا، وتصميمــي يتميــز بــأن كلفتــه قليلــة، 
وألــواح  مضخــة،  مــن  يتكــون  وهــو  الشمســية،  بالطاقــة  يعمــل  أنــه  كمــا 
طاقــة شمســية، ووحــدة تخزيــن بطاريــات، وخــزان المعقــم، وبرمجــة نظــام 
ــة العامــة للشــؤون  ــأن يحصــل علــى تعــاون الهيئ  ب

ً
ــرذاذ، آمــا خــاص لــرش ال

ــد  ــه فــي وضــع الجهــاز عن الإســامية والأوقــاف فــي منطقــة العيــن، لرغبت
المســاجد«. مدخــل 

جهاز في الأماكن المفتوحة 

بالطاقــة  الألــواح  آخــر، يعمــل عــن طريــق شــحن  ابتكــر جهــاز تعقيــم  كمــا 
الشمســية، ويســتخدم الجهــاز فــي الأماكــن المفتوحــة وذات المســاحات 

الكبيــرة، التــي يصعــب وصــول المركبــات الكبيــرة إليهــا.
 

بلاســتيك  مــادة  مــن  مصنوعــة  حقيبــة  عــن  عبــارة  »ابتــكاري  أنّ  وأضــاف 
شــحن عــن طريــق الطاقــة 

ُ
مقــوى، وهــي ســهلة الحمــل، وبطاريــات وألــواح ت

الشمســية، وخــزان، كمــا أن الجهــاز مــزود بقــوة دفــع بواســطة نظــام دفــع 
هوائــي لــرش مــادة التعقيــم علــى الأماكــن المســتهدفة بشــكل متجانــس 

ومتكامــل ودقيــق، وبهــدف الحصــول علــى درجــة تعقيــم عاليــة«.

محمد سعيد الكعبي

راشد الشيباني

محمد سعيد الكعبي يبتكر جهازين يعملان 
بالطاقة الشمسية 

يوزعها مجانا على الموظفين 
والعمال

راشد الشيباني بيتكر قطعة بلاستيكية لارتداء الكمامات ساعات طويلة
ــر   بلاســتيكية صغيــرة لحمايــة الأذن مــن تأثي

ً
وابتكــر راشــد الشــيباني، قطعــا

 طابعــة ثلاثيــة الأبعــاد، إذ تمكــن 
ً
ارتــداء الكمامــات فتــرات طويلــة، مســتخدما

 علــى 
ً
أكثــر مــن 350 قطعــة فــي 24 ســاعة، ووزعهــا مجانــا مــن طباعــة 

موظفيــن وعمــال فــي أماكــن عمــل مختلفــة.

فتــرة  بعــد  إلــى طبيعتهــا،  الحيــاة  عــودة  »مــع  إنــه:  راشــد  الشــاب  وقــال 
 بارتــداء الكمامــات كإجــراء احتــرازي 

ً
التعقيــم الوطنــي، أصبــح الجميــع ملزمــا

ضــد الإصابــة بعــدوى الفيــروس، ومــن ثــم فــإن بعــض الموظفيــن والعمــال 
 علــى ثمانــي 

ً
قــد يضطــر إلــى ارتــداء الكمامــة ســاعات طويلــة تزيــد أحيانــا

القطعــة  لفكــرة  توصــل  ثــم  ومــن  الأذن،  فــي  يؤثــر  مــا   ،
ً
يوميــا ســاعات 

الكمامــة«. )أســتيك(  مــن  الأذن  لحمايــة  البلاســتيكية 

تحثنــا الفطــرة البشــرية علــى نشــر الخيــر علــى الــدوام، إذ يولــد الإنســان 
علــى فطــرة حــب عمــل الخيــر ويعمــل علــى نشــره بيــن النــاس كلمــا اتيحــت
لاســتحداث  الأشــخاص  مــن  العديــد  ألهــم  الــذي  الأمــر  الفرصــة،  لــه 
إلــى  ســنتطرق  الــذي  الموضــوع  وهــو  التطوعــي،  العمــل  مفهــوم 
 لأهميتــه فــي كافــة الأوقــات، ودوره العظيــم 

ً
الحديــث عنــه اليــوم نظــرا

فــي نشــر الحــب والســام وتعزيــز المســاواة بيــن أفــراد المجتمــع. لاحظنــا 
فــي الآونــة الأخيــرة تنافــس شــديد بيــن الأفــراد المقتدريــن والجمعيــات
الخيريــة وســعيهم المســتمر للقيــام بــأي عمــل تطوعــي فــي مختلــف 
المجــالات مــن شــأنه مســاعدة أفــراد المجتمــع والفئــات غيــر المقتــدرة 

ــاج لمســاندة معنويــة أو حتــي رقميــة. ــا أو تلــك التــي تحت مادي
ســنجيب عــن أســئلة عديدةلطالمــا راودت أذهاننــا عــن أهميــة العمــل 
التطوعــي فــي المجتمــع وكيفيــة المشــاركة فــي العمــل التطوعــي 

فــي الامــارات، إلــى جانــب خطــوات وايجابيــات العمــل التطوعــي.

وتشــتهر دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بكثــرة المؤسســات التوعويــة 
روابــط  وتعزيــز  الثقافــة  رفــع مســتوى  مــن شــأنها  التــي  والإنســانية 
اراضيهــا،  علــى  والمقيميــن  الإماراتــي  الشــعب  أبنــاء  بيــن  المحبــة 
لذلــك، انتشــرت فــي الآونــة الأخيــرة العديــد مــن البرامــج التطوعيــة فــي 
الامــارات وجمعيــات التطــوع التــي مــن شــأنها تعزيــز قيمــة العطــاء فــي 
جميــع أنحــاء الدولــة. وعنــد الحديــث عــن العمــل التطوعــي فــي الدولــة              
فــا بــد أن تتســاءل عــن كيفيــة التطــوع فــي الامــارات وعــن أســماء بعــض 
الجمعيــات التطوعيــة الرســمية فــي الدولــة وكيفيــة التســجيل فيهــا 
لتبــدأ أعمــال الخيــر التطوعيــة التــي مــن شــأنها توطيــد العلاقــات بيــن 

أبنــاء أفــراد المجتمــع . 
ــوزراء وثيقــة قيــم  ــر مــن العــام 2017 ، اعتمــد مجلــس ال فــي 27 نوفمب
وســلوكيات المواطــن الإماراتــي، التــي تهــدف إلــى نشــر الوعــي بيــن 

الإماراتييــن بمســؤولياتهم وواجباتهــم كمواطنيــن.  المواطنيــن 

ومــن هــذا المنطلــق احدثكــم عــن وزارة التربيــة بمــا يتــاءم مــع الدليــل 
إيمانــا  الحكوميــة  للجهــات  العمــل  بيئــة  فــي  للتطــوع  الاسترشــادي 
منهــا بــدور البيئــة التربويــة والتعليميــة فــي تعزيــز مفاهيــم الوثيقــة 
الالتــزام  وتجديــد ولاء  القيــم  تعزيــز  حيــث  مــن  وأهميتهــا  وأهدافهــا 
ــا الرشــيدة . والتطــوع هــو الجهــد والعمــل الــذي يقــوم  ــرؤى حكومتن ب

بــه الفــرد لخدمــة المجتمــع والوطــن ضمــن قدراتــه ومهاراتــه وخبراتــه 
ولا تحقــق لــه أي عائــد مــن الأربــاح بمــا يتناســب مــع البيئــة المحيطــة 
والاحتياجــات، مراعيــا جميــع النظــم واللوائــح والقوانيــن والتشــريعات، 
 بالمهــام 

ً
 فــي أهــم أولوياتــه جوانــب الأمــن والســامة، ملتزمــا

ً
واضعــا

والوقــت المتعلــق بفتــرة تطوعــه. أن تســهل المشــاركة فــي الأعمــال 
التطوعيــة، إذ توفــر كل دولــة طرقــا ســهلة وبســيطة مــن أجــل التســجيل 
والاشــتراك فــي الأعمــال التطوعيــة، فعلــى ســيبل المثــال، يمكــن لســكان 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة البحــث عــن فــرص التطــوع فــي الامــارات 
فــي منصــة متطوعيــن الامــارات او أي مؤسســة تطوعيــة، وذلــك عــن 
طريــق خطــوات تســجيل مرنــة قــد تكــون عبــر مكالمــة هاتفيــة أو مــلء 
وفــق  التطوعيــة  بالأعمــال  المشــاركة  فــي  البــدء  ثــم  ومــن  اســتبانة 

الأنظمــة والقوانييــن. 
يرتبــط  أن  بالضــرورة  ليــس  التطوعــي  العمــل  أن  بالذكــر  يجــدر  كمــا 
بأعمــال  القيــام  يمكنــك  حيــث  الحكوميــة،  أو  الخيريــة  بالمؤسســات 
النفــس ولا  نابــع مــن  أمــر  التطوعــي  العمــل  إذ أن  تطوعيــة بنفســك، 
هــو  للمؤسســات  الرئيســي  والــدور  بــه،  للبــدء  مؤسســة  إلــى  يحتــاج 

. المجتمــع  فــي  التطوعــي  العمــل  خطــوات  وتســهيل  تنظيــم 

ضــرب ابنــاء الامــارات و المقيميــن مــن المتطوعــون علــى أرضهــا فــي ظــل 
جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد »كوفيــد ١9« نموذجــا يحتــذى بــه فــي 
ظــروف اســتثنائية يمــر بهــا العالــم، ويعــد التطــوع للمشــاركة فــي خــط 
الدفــاع الأول ، وكذلــك المشــاركة فــي أولــى التجــارب الســريرية العالميــة 
للمرحلــة الثالثــة مــن لقــاح محتمــل ومــدرج تحــت مظلــة منظمــة الصحــة 
العالميــة لفيــروس كوفيــد 19 غيــر النشــط فــي العاصمــة أبوظبــي، مثــال 
للواجــب الوطنــي والاجتماعــي ،الــذي يبــرز القيــم الإنســانية التي يتحلى 

بهــا المجتمــع الإماراتــي ككل، وصياغــة ســطور جديــدة لتاريــخ المجتمــع
الإماراتي بعاداته وتقاليده وسماحته من أجل الإنسانية .

التطوع الإيجابي

مقــالات
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»وجــدت ضالتــي فــي اللحظــة التــي ســلكت فيهــا طريقــا لا مفــر منــه ، ليــس لعــدم قدرتــي علــى تركــه او تجنبــه لكــن لاننــي وجــدت ان الحيــاد عنــه 
ضــرب مــن الغبــاء«

هكــذا اســتهل المؤلــف الشــاب عبــد اللــه بــن مجــري القحطانــي كتابــه “هنــا وجــدت ضالتــي” الصــادر عــن مكتبــة المتنبــي بالدمــام وهــو يحكــي عــن 

تجربتــه فــي التطــوع وخدمــة المجتمــع التــي بدأهــا فــي هــذا العالــم منــذ 7 ســنوات.

 ممــا فــي جعبتــي مــن حــروفٍ وكلمــاتٍ مرســومة علــى الأســطر تحكــي تجربتــي 
ً
يقــول عبــد اللــه فــي مقدمــة كتابة:أضــع بيــن يــدي القــارئ بعضــا

مــع التطــوع وخدمــة المجتمــع متســائلا: مــا التطــوع؟ ومــاذا وجــد فيــه؟ ولمــاذا العمــل التطوعــي؟ وماهــي الفائــدة المرجــوة منــه؟
 عن المشاعر التي انتابته أثناء تطوعه .

ً
وقدم بعض القصص من المواقف التي صادفها كاشفا

والمؤلــف الشــاب عبداللــه أحســائي المولــد والنشــأة تخــرج مــن كليــة الصيدلــة الأكلينيكــة بدرجــة دكتــور صيدلــي، والكتــاب أول تجربــة لــه فــي الكتابــة 

وأحداثــه مســتمدة مــن واقــع التجربــة التــي عاشــها.

وعبــر مجموعــه مــن الفصــول قــدم عبــد اللــه للقــارئ مفهــوم التطــوع فــي القــرآن والســنة،وحكي عــن تجربتــه مــن المشــاركة الــي المبــادرة 

التطوعيــة فــي عــدة مجــالات منهــا خدمــة حجــاج بيــت اللــه الحــرام.

يتسم الكتاب بالمصداقية والدعوة للشباب لخوض هذه التجربة، ويقع الكتاب في 104 صفحة .
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