
التكامل بين التقنية والموارد البشرية لتعزيز الأداء 
التطوعي ومسؤوليته المجتمعية

العــــــــدد 

44
ابريل ٢٠٢٥



المشرف العام - رئيس التحرير

فاطمة موسى البلوشي

مدير التحرير

محمد البشير الدودو

التنسيق و المتابعة و التدقيق اللغوي

مريم العبيدلي

زهرة المازمي

سماح سمير

اب العدد
ّ
ت

ُ
كُ

فاطمة البلوشي

تصميم وإخراج فني

سماح سمير

التحرير و المراسلات:

للمشاركُة و إرسال موضوعاتكم وملاحظاتكم 
التواصل معنا على البريد الإلكتروني:

info@sva.shj.ae

ملاحظة:
إن الآراء الواردة في الدراسات و المقالات
لا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة و الجائزة

٠4

٠٨

 لتعزيز كفاءة الأداء ويستعرض خطة التحول الرقمي ........
ً
 جديدا

ً
مجلس أمناء الجائزة يعتمد برنامجا

إماراتية تجبر خواطر النــاس بـ »مليون رغيف« .....................................................................................

الأمل مستمر... »جمعية أصدقاء مرضى السرطان« تدعم 110 مصابين ..................................

0٤

08

1٢

موضـــوع العـــدد: تقريـــر حـــول دمـــج العمـــل 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  مـــع  التطوعـــي 
كفـــاءة  لرفـــع  العصـــر  تطـــور  ومواكبـــة 
و  ملموســـة  نتائـــج  وتحقيـــق  الأداء 
لخدمـــة  الاصطناعـــي  الـــذكاء  توظيـــف 

الدولـــة. فـــي  التطوعـــي  العمـــل 

٢٢

٢4

.................................... 
ً
متطوعون ينظفون قنوات أمستردام بعد »يوم الملك« الأكثر تلوثا

فاطمة البلوشي تكتب: لنحمي بيئتنا.. بتطوعنا ........................................................................

فرص تطوعية: »مبادرة إقرب« .....................................................................................
  

مؤسسات تطوعية : الشبكة العمانية للمتطوعين »تعاون« ...................................

1٤

1٦

٢٢

٢٤

في هذا العدد

١٨



٤5 العدد الرابع والأربعون- ابريل ٢٠٢٥العدد الرابع والأربعون- ابريل ٢٠٢٥

زة
جائ

 ال
ار

خب
أ

عقد مجلس أمناء جائزة الشارقة للعمل التطوعي 
إبراهيم  أحمد  سعادة  برئاسة  الدوري  اجتماعه 
رئيس  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  رئيس  الميل، 
المحاور  من  عدد  لمناقشة  الجائزة،  أمناء  مجلس 
وتعزيز  الجائزة  تطوير  إلى  تهدف  التي  الرئيسية 

أثرها المجتمعي.

واعتمد المجلس برنامج المؤشرات الجديد لقياس 
يتضمن  والذي  ومخرجاتها،  الجائزة  أعمال  أداء 
تعزيز  بهدف  الأداء،  لتقييم   

ً
دقيقا  

ً
مؤشرا  80

كفاءة العمل ورفع مستوياته بما يعكس الالتزام 
بالشفافية والاحترافية في تحقيق أهداف الجائزة.

الأوقاف  ريع  إيرادات  على  المجلس  اطلع  كما 
وبرامجها  الجائزة  أنشطة  لدعم  المخصصة 
الموارد  استثمار هذه  التركيز على  المختلفة، مع 
بشكل مستدام بما يعزز استمرارية الدور الريادي 
القيم  غرس  في  نهجها  واستمرار  للجائزة 

التطوعية. ومسؤوليته المجتمعية.

وفي إطار تعزيز التطور المستمر ناقش المجلس 

 
ً
مجلس أمناء جائزة الشارقة للعمل التطوعي يعتمد برنامجا

 لتعزيز كُفاءة الأداء ويستعرض خطة التحول الرقمي
ً
جديدا

خطة   
ً
مستعرضا وتطوراتها،  الجائزة  إنجازات  أبرز 

التحول الرقمي للجائزة، والتي تهدف إلى تسهيل 
الإجراءات لتعزيز الجهود المستقبلية لدعم العمل 
رائدة  كمنصة  الجائزة  رؤية  وتحقيق  التطوعي 
لنشر ثقافة التطوع وتشجيع المبادرات المجتمعية 

المبتكرة.

التطوير المستمر

الميل  إبراهيم  أحمد  سعادة  عبّر  الاجتماع،  وخلال 
السديدة  والتوجيهات  السخي  للدعم  تقديره  عن 
التي تتلقاها الجائزة من لدن حضرة صاحب السمو 
القاسمي،  محمد  بن  سلطان  الدكتور  الشيخ 
والمتابعة  الشارقة،  حاكم  الأعلى  المجلس  عضو 
بن  محمد  بن  سلطان  الشيخ  سمو  من  الحكيمة 
الحاكم  ونائب  العهد  ولي  القاسمي،  سلطان 

رئيس المجلس التنفيذي للإمارة.
وثمّن أحمد الميل، جهود أعضاء المجلس، ودورهم 
اعتماد  أن  إلى   

ً
مشيرا الجائزة،  أداء  تعزيز  في 

الرقمي  التحول  وخطة  الجديد  المؤشرات  برنامج 

يمثلان نقلة نوعية في مسيرة الجائزة نحو تحقيق 
من  ما  والابتكار  العطاء  قيم  وتعزيز  الأهداف 
مشاريع  لتبني  والمؤسسات  الأفراد  إلهام  شأنه 
المستدامة  التنمية  تحقيق  في  تسهم  تطوعية 

وتعزيز التلاحم المجتمعي.

تعزيز  في   
ً
قدما تمضي  الجائزة  أن  إلى  وأشار 

وبرامج  أدوات  تبني  خلال  من  الريادي  دورها 
مبتكرة تدعم العمل التطوعي وترتقي بمخرجاته، 
ويعكس  الجائزة  أهداف  تحقيق  يضمن  مما 

التزامها الراسخ بخدمة المجتمع.

مواكُبة التحديات وتطوير الجائزة

عام  أمين  الحمادي،  جاسم  الدكتور  أكد  وبدوره، 
الجائزة  أن  التطوعي،  للعمل  الشارقة  جائزة 
في  التطوع  ثقافة  ترسيخ  على  باستمرار  تعمل 
مختلف القطاعات، لتظل منصة محفزة على الإبداع 
بمكانة  ويرتقي  المجتمع  يخدم  الذي  والعطاء 

العمل التطوعي في إمارة الشارقة.

إلكتروني  برنامج  اعتماد  أن  الحمادي  وأوضح 
المخرجات،  وجودة  الشفافية  يعزز  الأداء  لقياس 
كجهة  الجائزة  دور  ترسيخ  في  يساهم  مما 
التطوعي،  المجال  في  والإبداع  للتميز  ملهمة 
وتطوير  التحديات  بمواكبة  الجائزة  التزام   

ً
مؤكدا

آليات عملها بما يتماشى مع رؤية إمارة الشارقة 
وريادتها المجتمعية والانسانية.

تشجيع  في  ترتكز  الجائزة  أهمية  أن  إلى  وأشار 
وتحفيز العمل التطوعي وإيجاد القاعدة الأساسية 
لتأدية  المجتمع  تثقيف  التطوعي من خلال  للعمل 
تعزيز  في  ساهم  مما  بناءة،  تطوعية  أعمال 
الجائزة  على  المجتمع  قبل  من  المتزايد  الاقبال 

عامًا بعد عام.

تطورات نوعية

البلوشي،  موسى  فاطمة  أوضحت  جانبها؛  ومن 
المدير التنفيذي لجائزة الشارقة للعمل التطوعي، 
الجائزة  أعمال  نتائج  كذلك  استعرض  الاجتماع  أن 
إنجازاتها  أبرز  على  الضوء   

ً
مسلطا  ،٢0٢٤ لعام 

منذ  نظمت  الجائزة  أن  إلى   
ً
مشيرا وتطوراتها، 

خلالها  وكرّمت   ،
ً
عاما  ٢٢ خلال  دورة   ٢1 انطلاقها 

ا من الأفراد والمؤسسات ضمن مختلف 
ً

1,٢59 فائز
الفئات.

الدورة  الماضية من  النسخة  أن  وأضافت موسى، 
 
ً
الـ٢1 والمخصصة لنتائج عام ٢0٢3م، حققت أرقاما
تطوعية  ساعة   1٢5,389 تنفيذ  تضمنت  مميزة، 
فرصة   ٤5 وتوفير  متطوعًا،   3,038 بمشاركة 
بقيمة  مالي  دعم  تقديم  جانب  إلى  تطوعية، 

٤7,033 درهمًا.

نتائج  أن  للجائزة،  التنفيذي  المدير  وأضافت 
التي شهدتها  النوعية  التطورات  الأعمال أظهرت 
فئة   1٤ لتشمل  فئاتها  توسيع  سيما  لا  الجائزة، 
مما  المجتمع،  شرائح  مختلف  تستهدف  متنوعة 
أن  إلى  لافتة  وتأثيرها،  الجائزة  شمولية  يعزز 
المجتمعية،  للتوعية  خاصة  أهمية  تولي  الجائزة 
إلى  بالإضافة  توعوية،  محاضرة   7٦ نظمت  حيث 
مجلات  غرار  على  المتخصصة  التوعوية  الاصدارات 
الإلكترونية  والنشرة  التطوع«  »شارقة  مثل 
الموجهة  الإصدارات  جانب  إلى  »متطوعون« 
للأطفال مثل »مجلة المتطوع الصغير« والإصدارات 

التوعوية الأخرى.
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أولــت دولــة الإمــارات أهميــة كبيــرة لترســيخ وتعزيــز 
 
ً
أساســيا  

ً
جــزءا التطوعــي، وجعلهــا  العمــل  ثقافــة 

مــن رؤيتهــا نحــو بنــاء مجتمــع متماســك ومتعــاون، 
تعكــس  التــي  الســامية  الإنســانية  بالقيــم  يتحلــى 
وخيــر  عطــاء  مــن  الإماراتيــة،  الهويــة  مكونــات 
وتقديــم يــد العــون والدعــم للآخريــن، داخــل الدولــة 

خارجهــا. أو 
متواصلــة   

ً
جهــودا المجتمــع  تمكيــن  وزارة  وتبــذل 

كونــه  مــن   
ً
انطلاقــا التطــوع،  ثقافــة  تعزيــز  فــي 

 ،
ً
إنســانيا  

ً
 وحقــا

ً
 ومجتمعيــا

ً
 أخلاقيــا

ً
 والتزامــا

ً
واجبــا

المجتمــع  لأفــراد  التطوعيــة  الفــرص  إتاحــة  عبــر 
إنســانية  أنشــطة  فــي  للمشــاركة  والمؤسســات، 
وخيريــة، بمــا يعــزز مســؤوليتها المجتمعيــة، وذلــك 
عبــر المنصــة الوطنيــة للتطــوع »متطوعين.امــارات«، 
مؤسســة  مــع  بالتعــاون  الــوزارة  أطلقتهــا  التــي 

الإمــارات.
 تطوعيــة متعــددة المجــالات 

ً
وتوفــر المنصــة فرصــا

لآلاف المســجلين مــن المواطنيــن والمقيميــن، وبلــغ 
 ،

ً
متطوعــا  ٦٤98٤8 المنصــة  فــي  المســجلين  عــدد 

 للتســجيل والمشــاركة 
ً
 كبيــرا

ً
ولاتــزال تشــهد إقبــالا

لمختلــف  تتيحهــا  التــي  التطوعيــة  الفــرص  فــي 
العمريــة. الفئــات 

ويصــل عــدد المســجلين الإنــاث 3٤0٤10 متطوعــات، 
، وتأتــي الفئــة العمريــة 

ّ
والذكــور 309٢15 متطوعــا

»نواعــم  ملتقــى  التطوعــي  عجمــان  فريــق  ــم 
ّ
نظ

العربــي  باليــوم  احتفــاءً  الســرطان«  يقهــرن 
الوطــن  مســتوى  علــى  المــرض  مــن  للناجيــات 
 مــن الناجيــات 

ً
العربــي. واســتضاف الملتقــى عــددا

لســرد تجاربهــن وقصصهــن فــي مواجهــة المــرض 
روح  ويعــزز  الأمــل  يعكــس  بمــا  عليــه،  والتغلــب 

المرضــى. لــدى  التحــدي 
وتنــاول المتحدثــون أهميــة تعزيــز الدعــم النفســي 
فــي  الدعــم  هــذا  ودور  للمرضــى،  والمعنــوي 
للــعلاج،  الســرطان  مرضــى  اســتجابة  تحســين 
ضمــن  ــف 

َ
يُصن أصبــح  الســرطان  أن  إلــى  مشــيرين 

منظمــة  وفــق  للــعلاج  القابلــة  المزمنــة  الأمــراض 
العالميــة. الصحــة 

كمــا تمــت الإشــارة إلــى أهميــة اســتمرار الجهــود 
بــث  فــي  دورهــن  وتعزيــز  الناجيــات  تمكيــن  فــي 
الآخريــن،  المرضــى  لــدى  الثقــة  وبنــاء  الطمأنينــة 
ممــا يســاعدهم علــى الاســتمرار فــي تلقــي الــعلاج 

التعافــي. وتحقيــق 

نفــذت مؤسســة الفجيــرة للمــوارد الطبيعيــة ســتة 
مبــادرات تطوعيــة ومجتمعيــة خلال شــهر رمضــان، 
بهــدف ترســيخ ثقافــة التطــوع وتعزيــز روح العطــاء 
والتراحــم فــي المجتمــع الإماراتــي، بمــا يتماشــى 

مــع قيــم الشــهر الفضيــل.
بإشــراك  العــام  هــذا  المؤسســة  خطــة  وتميــزت 
متطوعيــن  إلــى  بالإضافــة  وشــركائها  موظفيهــا 
مــن أفــراد المجتمــع، ممــا ســاهم فــي تعزيــز مبــدأ 
أبــرز  ومــن  الفئــات.  مختلــف  بيــن  والإخــاء  التعــاون 
المبــادرات، كانــت مبــادرة »الميــر الرمضانــي«، التــي 
تضمنــت توزيــع 100 صنــدوق مــن المــواد الغذائيــة 
الأساســية علــى العمــال، إلــى جانــب تعبئــة وتوزيــع 
جمعيــة  مــع  بالتعــاون  الصيــام  كســر  وجبــة   300

الخيريــة. الفجيــرة  وجمعيــة  الخيريــة  الإحســان 
كمــا شــهد الشــهر تنفيــذ ٤ موائــد إفطــار اســتهدفت 
التابعــة  المنشــآت  فــي  والعامليــن  العمــال  فئــة 
 عــن مبــادرة »ســاعة تطــوع« التــي 

ً
للمؤسســة، فــضلا

منحــت كل موظــف 30 ســاعة تطــوع خلال الشــهر، 
ممــا يعــزز مســاهمات عــام المجتمــع ويتيــح لهــم 

فرصــة إشــراك أبنائهــم فــي العمــل الخيــري.

التطوع في خدمة الأمل.. ملتقى نواعم يقهرن السرطان 
يجسد قوة العطاء

في حُقول »التطوع«

توقيع مذكُرة تفاهم بين »صقور الإمارات« والجامعة الملكية 
المغربية

وقــع فريــق »صقــور الإمــارات« التطوعــي مذكــرة 
تفاهــم مــع الجامعــة الملكيــة المغربيــة للمصارعات 
التطوعــي  التعــاون  تعزيــز  بهــدف  المماثلــة، 

والمغــرب. الإمــارات  بيــن  والثقافــي  والرياضــي 
رئيــس  مســكوت،  فــؤاد  المغربيــة  الجامعــة  مثــل 
الجامعــة ونائــب رئيــس الاتحــاد الدولــي للمصارعــة، 
بينمــا مثــل فريــق »صقــور الإمــارات« راشــد النقبــي، 

رئيــس الفريــق، وعدنــان إبراهيــم، نائــب الرئيــس.
التطوعيــة  الخدمــات  تبــادل  إلــى  المذكــرة  تهــدف 
وتنظيــم  الرياضيــة،  الفعاليــات  فــي  والمشــاركة 
أنشــطة فــي المصارعــة التقليديــة والشــاطئية فــي 
كلا البلديــن، ممــا يســهم فــي تعزيــز ثقافــة العمــل 

التطوعــي وترســيخها فــي المجــال الرياضــي.
جهــود  ضمــن  تأتــي  المذكــرة  أن  الجانبــان  وأكــد 
الرياضيــة  المؤسســات  بيــن  المثمــر  التعــاون 
والتطوعيــة، وتعكــس عمــق العلاقــات الأخويــة بيــن 
 جديــدة للعمــل 

ً
الإمــارات والمغــرب، كمــا تفتــح آفاقــا

ثقافــة  وتعزيــز  المجتمعيــن  لخدمــة  المشــترك 
الشــباب. بيــن  العطــاء 

 
ً
، كأكثــر الفئــات مشــاركة وتفــاعلا

ً
بيــن 1٦ و35 عامــا

فــي الأنشــطة التطوعيــة بعــدد يصــل إلــى ٤٢73٦7 
، بينمــا تصــل أعــداد كبــار المواطنيــن فــي 

ً
متطوعــا

 7159 نحــو  عــام،  و100   ٦0 بيــن  العمريــة  الفئــة 

، شــاركوا فــي العديــد مــن الفعاليــات التــي 
ً
متطوعــا

إمــارات  الجهــات علــى مســتوى  تنظمهــا مختلــف 
الدولــة. ومناطــق 

تطويــر  ضــرورة  حــول  مناقشــات  الملتقــى  شــمل 
التوعيــة  الســرطان،  لمرضــى  الصحيــة  الرعايــة 
ودور  والعلاجيــة،  الوقائيــة  الممارســات  بأفضــل 
الدعــم الاجتماعــي والأســري فــي تســهيل رحلــة 

شــرائح  كافــة  إشــراك  أهميــة  بــرزت 
ُ
أ كمــا  الــعلاج. 

البحــوث  وتعزيــز  بالمــرض  التوعيــة  فــي  المجتمــع 
العلميــة التــي تركــز علــى أســباب المــرض وطــرق 

منــه. الوقايــة 

 متعددة للمواطنين والمقيمين
ً
توفر فرصا

6٥٠ ألف متطوع في المنصة الوطنية »متطوعين. امارات«
برز قيم العطاء عبر 6 مبادرات 

ُ
»موارد الفجيرة الطبيعية« ت

تطوعية 
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فيصــل  حنــان  الإماراتيــة  نجحــت  وعزيمــة،  بشــغف 
المجتمعيــة،  بالخدمــة  الأعمــال  ريــادة  دمــج  فــي 
حيــث أسســت مشــروع »المخبــز الحنــون« الــذي بــات 
يركــز  الإمــارات.  دولــة  فــي  والخيــر  للعطــاء   

ً
رمــزا

 للأســر المتعففــة 
ً
المشــروع علــى توزيــع الخبــز مجانــا

والعمــال، فــي تجســيد حــي لقيــم التراحــم والتكافــل 
الاجتماعــي.

بتوزيــع  الحنــون«  »المخبــز  التــزم  انطلاقــه،  منــذ 
خبــزة«  »المليــون  حملــة  إطلاق  مــع   ،

ً
مجانــا الخبــز 

فــي رمضــان الماضــي التــي حظيــت بدعــم واســع 
مــن جهــات حكوميــة وخاصــة. ونجــح المشــروع فــي 
مكانتــه  عــزز  مــا  رغيــف،  مليــون  مــن  أكثــر  توزيــع 

والعطــاء. للخيــر  كمنصــة 
بــن  تســتمد حنــان إلهامهــا مــن قيــم الشــيخ زايــد 
أن  مؤكــدة  ثــراه،  اللــه  طيــب  نهيــان،  آل  ســلطان 
مشــروعها يتماشــى مــع رؤيــة القيــادة الرشــيدة 
صميــم  فــي  والمجتمــع  الإنســان  تضــع  التــي 
علــى  الحنــون«  »المخبــز  حصــل  كمــا  أولوياتهــا. 
عــدة تكريمــات، منهــا علامــة دبــي للوقــف وعلامــة 

المجتمعيــة. للمســؤولية  أبوظبــي 
خصــص حنــان مســاحة 

ُ
إلــى جانــب ريــادة الأعمــال، ت

كبيــرة للعمــل التطوعــي، حيــث أسســت فريــق »جبــر 
الســعادة  تعــزز  إنســانية  مبــادرات  لتنفيــذ  خاطــر« 

أبوظبي،  في  المجتمع  تنمية  دائرة  أطلقت 
مبادرة  »متطوعين.إمارات«،  منصة  مع  بالتعاون 
»تطوّع في ٦0 ثانية« بهدف تسهيل رحلة التطوع 
وتقليص مدة التسجيل من 8 دقائق إلى ٦0 ثانية 

فقط.

في  التطوع  ثقافة  تعزيز  إلى  المبادرة  تسعى 
المجتمع، وتوفير تجربة مريحة وسريعة للمتطوعين 

مع ضمان توثيق حقوقهم ومساهماتهم. 

وأكدت فاطمة الحوسني أن المبادرة تسهم في 
وتعزيز  التطوعي  للعمل  الأفراد  من  المزيد  جذب 

الروابط الاجتماعية.

أهمية  إلى  البلوشي  حسين  أشار  جانبه،  من 
بما  رائدة،  تطوعية  منظومة  بناء  في  المبادرة 
وعالمي  إقليمي  كنموذج  أبوظبي  مكانة  يرسّخ 

في تطوير بيئة تطوعية كفؤة وفعّالة.

أعلنــت مبــادرة »فطوركــم علينــا، سلامتكــم أولويتنــا، 
قادتنــا قدوتنــا«، التــي نظمهــا مجلــس دبــي للشــباب 
بالتعــاون مــع هيئــة الــهلال الأحمــر الإماراتــي وعــدد 
مــن الجهــات الحكوميــة، عــن نجاحهــا فــي تحقيــق 

أهدافهــا المجتمعيــة والإنســانية.
، مــا يعكــس 

ً
شــهدت المبــادرة مشــاركة 50 متطوعــا

التــزام مجلــس دبــي للشــباب بتعزيــز روح التطــوع 
وتضمنــت  الأجيــال.  بيــن  والعطــاء  التعــاون  وقيــم 
فــي  الســائقين  لتســجيل  مبتكــرة  آليــة  إطلاق 
دورات تدريبيــة عبــر رمــز اســتجابة ســريع علــى علــب 
لتعزيــز  تحفيزيــة  مســابقة  إلــى  إضافــة  الإفطــار، 

المروريــة. السلامــة 
الدفــاع  فيهــا  بمــا  المشــاركة،  الجهــات  وأكــدت 
فــي  المبــادرة  أهميــة  دبــي،  وشــرطة  المدنــي 
خلال  الحــوادث  وتقليــل  المــروري  الوعــي  تعزيــز 
ــادرة  ــرة التــي تســبق الإفطــار. تأتــي هــذه المب الفت
خلال  الموســمية  الأحمــر  الــهلال  مشــاريع  ضمــن 
 ،»٢0٢5 المجتمــع  »عــام  لقيــم  وترجمــة  رمضــان، 
الخيــري. العمــل  وتعزيــز  الإنســاني  الأثــر  لتوســيع 

للقــراءة  الوطنــي  الشــهر  الثقافــة  وزارة  اختتمــت 
٢0٢5 بــإطلاق »مبــادرة ســفراء القــراءة« بالتعــاون 
والطفولــة  للأمومــة  الأعلــى  المجلــس  مــع 
ثقافــة  لتعزيــز  للشــباب،  الاتحاديــة  والمؤسســة 
القــراءة المســتدامة عبــر اختيــار شــخصيات مؤثــرة 

بــه. يحتــذى  كمثــال 
الشــباب،  والــرواد،  الكتــاب  فئــات  المبــادرة  تشــمل 
علــى  ســيعملون  الذيــن  والأطفــال،  المتطوعيــن، 
القــراءة.  ســلوك  وتعزيــز  مبتكــرة  مبــادرات  إطلاق 
باللغــة  القــراءة  لدعــم  المشــروع  يهــدف  كمــا 
والمــوروث  الوطنيــة  الهويــة  لترســيخ  العربيــة 

الإماراتــي. الثقافــي 
شــما  الشــيخة  مثــل  بــارزة  شــخصيات  اختيــار  تــم 
بنــت محمــد بــن خالــد آل نهيــان، والدكتــور ســلطان 
اب والناشــطين الشــباب 

ّ
العميمي، وغيرهم من الكت

والأطفــال مــن البرلمــان الإماراتــي للطفــل. وتؤكــد 
المبــادرة علــى أهميــة دور الأفــراد والمؤسســات 
فــي بنــاء مجتمــع المعرفــة، مــع التركيــز علــى دعــم 
الســفراء وتســليط الضــوء علــى جهودهــم مــن خلال 

ملتقــى ســنوي لعــرض إنجازاتهــم.

»تطوّع في 6٠ ثانية« مبادرة لتسهيل العمل التطوعي في 
أبوظبي

اختتام الشهر الوطني للقراءة ٢٠٢٥ بإطلاق مبادرة »سفراء 
القراءة« لتعزيز ثقافة مستدامة

إماراتية تجبر خواطر النــاس بـ »مليون رغيف«

رائدة الخير.. قصــة »المخبز الحنـون« ورمز العطــــــــــــاء

لتعزيز المسؤولية المجتمعية

 يشاركُون في نجاح مبادرة »فطوركُم علينا، 
ً
٥٠ متطوعا

سلامتكم أولويتنا، قادتنا قدوتنا« 

فــي  أســهمت  كمــا  المجتمــع.  فــي  والرحمــة 
تأســيس مشــاريع خيريــة متعــددة فــي أوغنــدا، مــن 

والمســاجد. الآبــار  حفــر  إلــى  للأيتــام  مجمعــات 
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أكــد العميــد علــي خلفــان المنصــوري، مديــر الإدارة 
أن  دبــي،  شــرطة  فــي  المجتمــع  لإســعاد  العامــة 
ضمــن  قصــوى  أولويــة  يشــكل  التطوعــي  العمــل 
اســتراتيجية شــرطة دبــي، لمــا لــه مــن دور أساســي 
والعطــاء.  والتكاتــف  التراحــم  قيــم  تعزيــز  فــي 
كمــا شــدد علــى أهميــة نشــر ثقافــة التطــوع بيــن 

المجتمــع. وأفــراد  الموظفيــن 
دبــي  أن شــرطة  إلــى  المنصــوري  العميــد  وأشــار 
 عبــر منصــة 

ً
توفــر مئــات الفــرص التطوعيــة ســنويا

رقميــة متطــورة، تتيــح للمشــاركين اختيــار الأنشــطة 
المناســبة لاهتماماتهــم وخبراتهــم، فــي مجــالات 
تشــمل الجوانــب الإنســانية والاجتماعيــة، بالإضافــة 

إلــى دعــم المبــادرات الأمنيــة والبيئيــة.
تمكيــن  فــي  تســهم  الجهــود  هــذه  أن  وأوضــح 
العمــل  بأهميــة  الوعــي  وتعزيــز  المتطوعيــن 
إيجابــي  تأثيــر  لإحــداث  كوســيلة  التطوعــي 
التوجهــات  مــع  يتماشــى  بمــا  المجتمــع،  فــي 
الاســتراتيجية للقيــادة العامــة لشــرطة دبــي لجعــل 

ومســتدامة. آمنــة  مدينــة  دبــي 

التخصصــي  للتطــوع  حــم  بــن  محمــد  جائــزة  أعلنــت 
لتعزيــز   ،٢0٢5 لعــام  الأولــى  دورتهــا  انــطلاق  عــن 
ثقافــة التطــوع التخصصــي فــي الإمــارات والاحتفــاء 
خبراتهــا  رت 

ّ
ســخ التــي  والمؤسســات  بالأفــراد 

المجتمــع. لخدمــة 
حــم  بــن  بــن مســلم  الدكتــور محمــد  الشــيخ  وأكــد 
الإطلاق،  حفــل  خلال  الجائــزة،  راعــي  العامــري، 
أهميــة تحفيــز الكفــاءات لخدمــة المجتمــع، مشــيرًا 
كــرّم التميــز الإنســاني والوطنــي.

ُ
إلــى أن الجائــزة ت

تغطــي الجائــزة ثلاث فئــات: الشــخصيات الاعتباريــة، 
التخصصــات،  مختلــف  مــن  الأفــراد  المتطوعيــن 
والمؤسســات الداعمــة للمشــاريع التطوعيــة. ويتــم 
المجتمعــي،  الأثــر  علــى  بنــاءً  المشــاركات  تقييــم 
الابتــكار، الاســتدامة، الاحترافيــة، والالتــزام بالقيــم 

الوطنيــة.
تبــدأ الجائــزة بــإعلان رســمي فــي أبريــل ٢0٢5، يتبعــه 
فــي  والتقييــم  مايــو،  فــي  الترشــيحات  بــاب  فتــح 
يونيــو، ليُختتــم بتكريــم الفائزيــن فــي حفــل رســمي 

نهايــة الشــهر.
التطــوع  لدعــم  وطنيــة  مبــادرة  الجائــزة  تمثــل 
التخصصــي كأداة تنمويــة تســهم فــي تحقيــق تأثيــر 

والدولــي. المحلــي  المجتمــع  يخــدم  مســتدام 

تجديــد  فعاليــات  أولــى  العطــاء«  »دبــي  أطلقــت 
المــدارس للعــام الجــاري ضمــن مبــادرة »التطــوع 
»الــدار«  مجموعــة  مــع  بالتعــاون  الإمــارات«،  فــي 
المبــادرة  اســتهدفت   .

ً
متطوعــا  80 وبمشــاركة 

تحســين البيئــة التعليميــة فــي المدرســة الأهليــة 
الخيريــة للبنــات بدبــي، بمــا يخــدم 13٦5 طالبــة ويعــزز 

التعليــم. جــودة 
التعليميــة  البيئــة  تحســين  علــى  المبــادرة  ركــزت 
مــن خلال تجهيــزات حديثــة، مثــل توفيــر 1٦0 طاولــة 
وأرضيــات  بيضــاء،  ســبورة   50 للصفــوف،   

ً
ومقعــدا

آمنــة لســاحات الرياضــة. كمــا تضمنــت تجهيــز غرفــة 
لتلبيــة  تعليميــة  ومصــادر  حســية  بــأدوات  الابتــكار 

احتياجــات ٢3 طالبــة مــن أصحــاب الهمــم.
الذيــن  المتطوعيــن  بــدور  العطــاء  دبــي  أشــادت 
ســاهموا بجهودهــم فــي إنجــاح المبــادرة، مؤكــدة 
»عــام  روح  يعكــس  المجتمعــي  التضامــن  أن 

ملهمــة. تعليميــة  بيئــة  ويعــزز  المجتمــع« 
والعمــل  التطــوع  روح  المبــادرة  هــذه  تجســد 
المجتمعــي فــي الإمــارات، مــع التركيــز علــى دعــم 
للأجيــال   

ً
إشــراقا أكثــر  مســتقبل  وبنــاء  التعليــم 

القادمــة.

إطلاق الدورة الأولى لجائزة محمد بن حم للتطوع التخصصي ٢٠٢٥

ً»دبي العطاء« تطلق مبادرة »تجديد المدارس« بمشاركُة ٨٠ 
متطوعا

جهودها  على   
ً
عاما  ٢5 بمرور  الاحتفال  إطار  في 

في حماية البيئة، أطلقت جمعية الإمارات للطبيعة 
لمستقبل  »نعمل  بعنوان  وتطوع  تبرعات  حملة 
العطاء  ثقافة  تعزيز  بهدف  وذلك  مستدام«، 
والعمل المجتمعي لدعم مشاريع بيئية مستدامة. 
لتعزيز  المجتمع«  »عام  المبادرة ضمن  تأتي هذه 
خدمة  في  والمجتمعي  التخصصي  التطوع  دور 

القضايا البيئية.
من  شخص  ألف   ٢00 إشراك  الحملة  تستهدف 
أبوظبي،  إمارة  في  المجتمع  شرائح  مختلف 
البيئية  النظم  حماية  على  تركز  مبادرات  لدعم 
المهددة،  البرية  الحياة  على  الحفاظ  البحرية، 
وإعادة تأهيل الموائل الطبيعية. وتشمل الجهود 
التطوعية أنشطة مثل زراعة الأشجار، دعم حملات 
إعادة التشجير، وتعزيز الوعي بالممارسات البيئية 
المستدامة، مما يمنح الفرصة للمجتمع للمساهمة 

بشكل مباشر في حماية الطبيعة.
تفعيل  كيفية  على   

ً
حيا  

ً
مثالا الحملة  وتمثل 

وإنسانية  بيئية  أهداف  لخدمة  التطوعي  العمل 
مستدامة، حيث تسعى الجمعية لتعزيز دور الأفراد 
والمؤسسات في تبني مشاريع بيئية تعود بالنفع 

على الإنسان والطبيعة.

التطوع يحتل مكانة بارزة في شرطة دبي

»الإمارات للطبيعة«.. ترسّخ قيم التطوع

جمعية الإمارات للطبيعة تطلق حملة تطوعية لدعم الاستدامة 
في عام المجتمع
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خصصــت »جمعيــة أصدقــاء مرضــى الســرطان« 1.9٢ 
خلال  بالســرطان   

ً
مصابــا  110 لــعلاج  درهــم  مليــون 

الربــع الأول مــن العــام الجــاري، وأطلقــت سلســلة 
والدعــم  والتوعويــة  المجتمعيــة  المبــادرات  مــن 
المعنــوي، اســتهدفت أكثــر مــن 1100 شــخص، إلــى 
جانــب تنظيــم النســخة الرابعــة مــن »مســيرة لنحيــا« 
التزامهــا  علــى   

ً
تأكيــدا الرمضانيــة،  الــزكاة  وحملــة 

بتوســيع نطــاق مبادراتهــا الإنســانية.

وعقــدت الجمعيــة الاجتمــاع الأول لأعضــاء مجلــس 
الإدارة لعــام ٢0٢5، برئاســة ســعادة سوســن جعفــر، 
ومعالــي  الرئيــس،  ونائــب  الإدارة،  مجلــس  رئيــس 
الشــيخة لبنــى بنــت خالــد القاســمي، حيــث ناقــش 
الاجتمــاع الموازنــة الســنوية، واســتعرض الإنجــازات 
التــي حققتهــا الجمعيــة العــام الماضــي، بالإضافــة 
-٢0٢3 للجمعيــة  الخماســية  الاســتراتيجية  إلــى 

٢0٢7، والخطــط والــرؤى المتعلقــة بتوســيع نطــاق 
مبــادرات الجمعيــة وزيــادة عــدد المســتفيدين منهــا، 
لا ســيما فــي مجــال تقديــم كافــة أشــكال الدعــم، 
وأهميــة  الســرطان  أنــواع  بجميــع  الوعــي  ورفــع 

الكشــف المبكــر عنهــا.

الشــباب  تمكيــن  فــي  المســتمرة  جهــوده  ضمــن 
الرياضــة  مجــالات  فــي  طاقاتهــم  واســتثمار 
والمجتمــع، شــارك لاعبــو نــادي الذيــد الرياضــي فــي 
مخيــم »طاقــات الشــباب« الــذي نظمتــه مفوضيــة 
كشــافة الشــارقة مطلــع الأســبوع، وذلــك علــى أرض 

المفوضيــة. مخيــم 

النــادي مــن خلال لاعبــي فريــق  وجــاءت مشــاركة 
ألعــاب القــوى، فــي خطــوة تعبّــر عــن التــزام النــادي 
الشــبابية،  المبــادرات  دعــم  فــي  الحيــوي  بــدوره 
والوطنيــة  والتطوعيــة،  الرياضيــة،  القيــم  وتعزيــز 
لــت هــذه المشــاركة محطــة 

ّ
لــدى منتســبيه، حيــث مث

والمهاريــة  البدنيــة  الجوانــب  تنميــة  فــي  مهمــة 
والاجتماعيــة للاعبيــن الشــباب، الذيــن أبــدوا حماســة 

 مــع أنشــطة المخيــم.
ً
 لافتــا

ً
وتفــاعلا

الأمل مستمر... »جمعية أصدقاء مرضى السرطان« تدعم ١١٠ مصابين وع
ط

تت
ت 

را
ما

الإ

نظمته مفوضية كُشافة الشارقة

نادي الذيد يعزز تمكين الشباب بالمشاركُة في مخيم »طاقات 
الشباب«
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وع
ط

يت
م 

عال
ال

 فــي أمســتردام لتنظيــف 
ً
اجتمــع نحــو ٢50 متطوعــا

القنــوات الشــهيرة فــي اليــوم التالــي لاحتفــالات 
»يــوم الملــك«، اليــوم الوطنــي الســنوي لمملكــة 
الــزوار للاحتفــال  هولنــدا والــذي جــذب الآلاف مــن 

وبيــع الأغــراض فــي شــوارع المدينــة.
 رغــم الأجــواء المفعمــة بالفــرح، يُعــد هــذا اليــوم 
 لماريــوس ســميت، 

ً
 فــي الســنة، وفقــا

ً
الأكثــر تلوثــا

 Plastic Whale ويــل«  »بلاســتيك  شــركة  مؤســس 
البيئيــة.

جهود المتطوعين

مــن  البالغــة  الإيطاليــة  جوفانيتــا،  مارتــا  شــاركت 
الحــدث،  الثانيــة فــي هــذا  للمــرة   ،

ً
العمــر 33 عامــا

قبعــات  المتطوعيــن  مــن  غيرهــا  مــع  وجمعــت 
مــن  أخــرى  ونفايــات  محشــوة،  دمــى  برتقاليــة، 

القنــوات.

تأسســت »بلاســتيك ويــل« فــي عــام ٢011 بهــدف 
البلاســتيك  النفايــات وتحويــل  مــن  الميــاه  تنظيــف 
اســتخدام  يتــم  اقتصاديــة.  قيمــة  إلــى  المجمــوع 
العبــوات البلاســتيكية لصنــع أثــاث المكاتــب والقوارب 

ل فــي جــولات القنــوات.
َ

شــغ
ُ
التــي ت

 )UNV( أصــدر برنامــج الأمــم المتحــدة للمتطوعيــن
 )ILO( الدوليــة  العمــل  منظمــة  مــع  بالتعــاون 
دراســة بعنــوان »العمــل التطوعــي بيــن كبــار الســن: 
اتجاهــات وآثــار السياســات«، تســلط الضــوء علــى دور 
التطــوع فــي تعزيــز الشــيخوخة النشــطة والصحيــة.
ظهــر الدراســة أن ســكان العالــم يتقدمــون فــي 

ُ
ت

الســن بوتيــرة متزايــدة، مــع توقــع وصــول نســبة مــن 
هــم فــوق ٦5 عامًــا إلــى ٢0% بحلــول ٢070، ومــع 
ذلــك، فــإن هــذه الزيــادة لــن تكــون متســاوية فــي 
جميــع المناطــق؛ إذ ســتتجاوز نســبة كبــار الســن ٤0% 
فــي شــرق آســيا، بينمــا ســتبقى أقــل مــن ٢0% فــي 

أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى.

وتشــير إلــى أن التطــوع يســهم فــي تحســين جــودة 
الحيــاة والصحــة النفســية والجســدية لكبــار الســن، 
آثــار  مــن  ويقلــل  المعرفيــة  وظائفهــم  ويعــزز 

والاكتئــاب. الوحــدة 

ــار الســن يشــعرون  ــد مــن كب تؤكــد الورقــة أن العدي
مــن  لمجتمعاتهــم  الجميــل  رد  فــي  قويــة  برغبــة 
خلال التطــوع، مــا يعــزز مــن مشــاركتهم الاجتماعيــة 

ويحقــق فوائــد ملموســة لهــم وللمجتمــع.
والسياســات  الفوائــد  الدراســة  تناقــش  كمــا 
المتعلقــة بتطــوع كبــار الســن، وتحــث الــدول علــى 
تعزيــز إدمــاج التطــوع فــي اســتراتيجيات الشــيخوخة 

والمجتمعــات. الأفــراد  لدعــم  النشــطة 

ــار الســن الذيــن يشــاركون  تشــير الورقــة إلــى أن كب
فــي العمــل التطوعــي يتمتعــون بجودة حيــاة أعلى 
وصحــة نفســية وجســدية أفضــل مقارنــة بغيرهــم، 
فهــم غالبًــا مــا يختبــرون وظائــف معرفيــة أفضــل 

وســعادة أكبــر، مــع تقليــل آثــار الوحــدة والاكتئــاب.
رئيســية:  محــاور  أربعــة  البحثيــة  الورقــة  تناولــت 
المتطوعيــن  الســن، خصائــص  لكبــار  التطــوع  فوائــد 
وإجــراءات  التطوعــي  العمــل  تنظيــم  ا، 

ً
ســن الأكبــر 

المتعلقــة  السياســية  والآثــار  لتعزيــزه،  الحكومــات 
دعمهــا. فــي  السياســات  ودور  التطــوع  بتجــارب 

ًمتطوعون ينظفون قنوات أمستردام بعد »يوم الملك« الأكُثر 
تلوثا

برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين يصدر دراسة عن العمل 
التطوعي لكبار السن

تســعى الشــركة إلــى تحقيــق طموحــات أكبــر هــذا 
 آخــر ليكــون 

ً
العــام، بمــا فــي ذلــك اســتكمال مشــروعا

 علــى حلــول مبتكــرة تســهم فــي الحــد مــن 
ً
مثــالا

التلــوث وتحويــل النفايــات إلــى مــوارد مفيــدة.
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بقلم

فاطمة موسى البلوشي
المدير التنفيذي لجائزة الشارقة للعمل التطوعي

لنحمي بيئتنا.. بتطوعنا

ت
الا

مق

فــي ظــل التحديــات البيئيــة المتزايــدة والتغيــرات المناخيــة التــي تؤثــر علــى 
كوكبنــا، أصبــح العمــل التطوعــي البيئــي وســيلة فعّالــة لتحفيــز المجتمــع علــى 
 أنــه لــم يعــد الحفــاظ علــى البيئــة مســؤولية 

ْ
المشــاركة فــي حمايــة البيئــة؛ إذ

الحكومــات والمؤسســات المعنيــة فقــط، بــل أصبــح مســؤولية مجتمعيــة يمكــن 
لــكل فــرد أن يشــارك فيهــا، بوعــي والتــزام وإرادة.

عــد دولــة الإمــارات نموذجًــا رائــدًا فــي تعزيــز الاســتدامة البيئيــة والعمــل 
ُ
وت

التطوعــي، حيــث دمجــت التطــوع البيئــي ضمــن رؤيتهــا الوطنيــة لتحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة، كمــا تســعى الدولــة لإشــراك المجتمــع مــن خلال مبــادرات 
 

ً
مبتكــرة مثــل »معًــا نحــو بيئــة أفضــل« و »معًــا مــن أجــل بيئــة خضــراء«، إضافــة

إلــى برامــج توعويــة كالمارثــون البيئــي للــطلاب، ومشــاريع حمايــة الحيــاة البريــة، 
وتنميــة المســاحات الخضــراء، ممــا يعكــس التزامهــا العميــق بحمايــة البيئــة.

كمــا تبنــت الإمــارات مشــاريع نوعيــة مثــل التقــاط وتخزيــن ثانــي أكســيد الكربــون، 
واســتخدام مــواد بنــاء صديقــة للبيئــة، وإطلاق محطــات طاقة نظيفــة كـ »براكة«، 
وبالتزامــن مــع ذلــك، أصــدرت تشــريعات لحمايــة البيئــة وشــاركت فــي الاتفاقيــات 
الدوليــة المتعلقــة بالمنــاخ، فــإن مثــل هــذه الجهــود تعكــس رؤيــة الإمــارات 
مســتدام  مســتقبل  بنــاء  فــي  المجتمعــي  والعمــل  الابتــكار  لدمــج  الشــاملة 

للأجيــال القادمــة.

مشــاركة  فــي  ــا 
ً
ملحوظ ازديــادًا  شــهدنا   ،»٢0٢3 الاســتدامة  »عــام  وخلال 

المتطوعيــن فــي الأنشــطة البيئيــة داخــل الدولــة، ممــا يعكــس بوضــوح تنامــي 
المجتمعيــة. ثقافتنــا  مــن  كجــزء  وترســيخها  البيئــي  التطــوع  روح 

فاليــوم، يشــكل المتطوعــون فــي المجــال البيئــي خــط الدفــاع الأول عــن كوكبنــا، 
حيــث يشــاركون فــي حــملات تنظيــف الشــواطئ والصحــارى، ويزرعــون الأشــجار، 
ويرصــدون مصــادر التلــوث، بالإضافــة إلــى دورهــم التوعــوي فــي نشــر ثقافــة 
العمــل  البيئــة. كمــا لا يقتصــر دورهــم علــى  الحفــاظ علــى  المســؤولية نحــو 
الميدانــي فقــط، بــل يمتــد إلــى التطــوع الرقمــي، حيــث يشــارك العديــد مــن 
الشــباب فــي حــملات توعويــة عبــر الإنترنــت ومبــادرات إعلاميــة رقميــة تهــدف 
إلــى تعزيــز الوعــي البيئــي وحــث المجتمــع علــى تبنــي ممارســات مســتدامة.

عندمــا يقــرر الفــرد التطــوع مــن أجــل البيئــة، فــإن ذلــك يعكــس نضجًــا وطنيًــا وحسًــا 
 تجــاه الأجيــال القادمــة، فالمجتمــع المســتدام لا يُبنــى فقــط بالتقنيــات 

ً
مســؤولا

والسياســات، بــل بمواطنيــن ومقيميــن يؤمنــون أن التغييــر يبــدأ مــن ســلوكهم 
اليومــي، ســواء ذلــك مــن خلال فصــل النفايــات، وتقليــل اســتهلاك البلاســتيك، 

بالإضافــة إلــى المشــاركة فــي المبــادرات البيئيــة.

فالتطــور التكنولوجــي بــات أحــد أعمــدة العمــل التطوعــي الحديــث، ففــي مجــال 
البيئــة، ســاعدت التقنيــات الحديثــة المتطوعيــن علــى اســتخدام تطبيقــات لتوثيــق 
النفايــات، ورســم خرائــط للأشــجار المزروعــة، ورصــد الأنــواع المهــددة بالانقــراض، 
كمــا ظهــرت مبــادرات تطوعيــة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل أنمــاط 
التلــوث أو إدارة الحــملات التوعويــة الرقميــة، ممــا ســاهم ذلــك فــي فتــح آفاقــا 
جديــدة أمــام المتخصصيــن فــي التقنيــة ليكونــوا شــركاء فاعليــن فــي الحــراك 

البيئــي التطوعــي.

نحــن بحاجــة إلــى ترســيخ العمــل التطوعــي البيئــي كممارســة وطنيــة مســتدامة، 
ــدرج فــرص التطوع البيئي، وتمنــح المتطوعين 

ُ
مــن خلال تطويــر منصــات موحــدة ت

ــات، كمــا أن  مســارات متنوعــة تشــمل: التوعيــة والزراعــة والرصــد وإدارة النفاي
إنشــاء »شــبكة المتطوعيــن البيئييــن« سيســاعد علــى تنظيــم الجهــود، وتبــادل 

المعرفــة، وتوحيــد الأثــر المجتمعــي.

العدد الرابع والأربعون- ابريل 1٦٢0٢5

القانون الاتحادي 
لتنظيم العمل التطوعي

المادة )١6( 

الإشراف والرقابة

تخضع الفرق التطوعية لرقابة وإشراف الوزارة أو السلطة المختصة 
بحسب الأحوال، ولهما تنظيم الدورات التدريبية وتقديم المشورة 

الفنية ومختلف أوجه الرعاية بما يرفع من مستوى الخدمات ويحقق 
الكفاءة في أداء الفرق التطوعية.

القانــون الاتحــادي رقــم )١3 ( لســنة ٢٠١٨ فــي شــأن العمــل التطوعــي، ضمــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم ) 7٠ ( لســنة ٢٠٢٠ بشــأن 
اللائحــة التنفيذيــة للقانون

وتســري أحــكام هــذا القانــون علــى الأعمــال التطوعيــة والمتطوعيــن والفــرق التطوعيــة، كُمــا تســري أحكامــه علــى الجهــات 
 للضوابــط والشــروط التــي يحددهــا هــذا القانــون ولائحتــه 

ً
المنظمــة للعمــل التطوعــي، وتكــون ممارســة العمــل التطوعــي وفقــا

التنفيذيــة.

17 العدد الرابع والأربعون-  ابريل ٢0٢5
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فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة، بــات الــذكُاء الاصطناعــي أحــد أبــرز الأدوات التقنيــة التــي أحدثت 
تغييــرا جوهريــا فــي شــتى المجــالات، بمــا فــي ذلــك العمــل التطوعــي، فــإن التطــوع لــم يعــد مجــرد 
نشــاط إنســاني تقليــدي يعتمــد علــى الجهــد الفــردي فقــط، بــل تطــور ليصبــح منصــة متكاملــة تســتفيد 

مــن إمكانيــات التقنيــة لرفــع كُفــاءة الأداء وتحقيــق نتائــج ملموســة.

ويمثــل دمــج القيــم الإنســانية مــع إمكانيــات الــذكاء 
الاصطناعــي رؤيــة مســتقبلية طموحــة تهــدف إلــى 
تعزيــز الأثــر الإيجابــي للمبــادرات التطوعيــة وتوســيع 
ويعــزز  المجتمعــات  يخــدم  بمــا  تأثيرهــا،  نطــاق 

التماســك الاجتماعــي.

نموذجــا  تعــد  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  فدولــة 
الــذكاء الاصطناعــي لخدمــة  ملهمــا فــي توظيــف 
أسســا  الدولــة  وضعــت  حيــث  التطوعــي،  العمــل 
»الاســتراتيجية  مثــل  اســتراتيجيات  عبــر  واضحــة 
و«الاســتراتيجية  التطوعــي«  للعمــل  الوطنيــة 
 يعكــس علــى 

ْ
الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي ٢031« إذ

أهميــة التكامــل بيــن التكنولوجيــا والقيم الإنســانية.

الســياق،  هــذا  فــي  البــارزة  الإنجــازات  بيــن  ومــن 
الــهلال  هيئــة  أطلقتــه  الــذي  الآلــي«،  »المتطــوع 
روبوتــات  مختبــر  كأول   ،

ً
مؤخــرا الإماراتــي،  الأحمــر 

حيــث  العالــم،  مســتوى  علــى  التطوعــي  للعمــل 
يســتند »المتطــوع الآلــي« إلــى تســخير التكنولوجيــا 
لخدمــة الأعمــال التطوعيــة والإنســانية والإغاثيــة، 
يحمــل  متطــوع  روبــوت  كأول  ابتــكاره  تــم  وقــد 
اســم »هلال«، حيــث يشــارك بفاعليــة فــي الأعمــال 
يعــزز دور  الإنســانية والخدميــة والتطوعيــة، ممــا 
التكنولوجيــا فــي تحقيــق أهــداف العمــل التطوعــي.

فــإن دمــج الــذكاء الاصطناعي فــي العمل التطوعي 
لا يمثــل فقــط تطــورًا تقنيًــا، بــل هــو فرصــة تاريخيــة 
لإحــداث نقلــة نوعيــة فــي مفهــوم التطــوع، ويجمــع 
التقنيــة  ودقــة  الإنســانية  دفء  بيــن  النهــج  هــذا 
لتحقيــق مجتمعــات أكثــر اســتدامة وعطــاءً، ليصبــح 
ممــا  وشــمولية،  تأثيــرا  أكثــر  التطوعــي  العمــل 
يمهــد الطريــق نحــو مســتقبل تطوعــي مبتكــر يخــدم 

البشــرية بأفضــل الوســائل الممكنــة.

تكامل التقنية والإنسانية في خدمة 
العمل التطوعي

وفــي مقالهــا بعنــوان »تكامــل التقنيــة والإنســانية 
فــي   

ً
مؤخــرا نشــر  الــذي  المجتمــع«،  خدمــة  فــي 

موســى  فاطمــة  تناولــت   ،٢٤ الشــارقة  منصــة  
الشــارقة  لجائــزة  التنفيــذي  المديــر  البلوشــي، 
الــذكاء  اســتخدام  أهميــة  التطوعــي،  للعمــل 
البرامــج  فــي  الابتــكار  تعزيــز  فــي  الاصطناعــي 
التطوعيــة، وأشــارت إلــى أن قيــاس الأثر المجتمعي 
بيــن  الثقــة  لبنــاء  الأساســية  الركائــز  أحــد  يمثــل 
الاســتدامة  يُعــزز  ممــا  والمانحيــن،  المؤسســات 
العمــل  أن  للمبــادرات، موضحــة  الإيجابــي  والتأثيــر 
 بفضــل التكنولوجيــا 

ً
 نوعيــا

ً
التطوعــي يشــهد تحــولا

الحديثــة، حيــث تجــاوز الأنشــطة الميدانيــة ليشــمل 
مبتكــرة. رقميــة  أشــكالا 

التحــول  هــذا  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  ويُســهم 
مــن خلال تحليــل البيانــات لتحديــد أولويــات المجتمــع 
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احتياجًــا،  الأكثــر  الفئــات  نحــو  الجهــود  وتوجيــه 
كمــا يعــزز مــن كفــاءة التخطيــط واتخــاذ القــرارات، 
المتطوعيــن عبــر أنظمــة  إدارة   عــن تحســين 

ً
فــضلا

حــدث 
ُ
ذكيــة تــوزع المهــام بنــاءً علــى المهــارات وت

أن خوارزميــات  تلقائيًــا، ومبينــة  الزمنيــة  الجــداول 
الــذكاء الاصطناعــي فــي قيــاس الأثــر المجتمعــي 
للمبــادرات بدقــة، عبــر تحليــل بيانــات الأداء وتوفيــر 

تأثيرهــا. مــدى  تعكــس  مؤشــرات 

أبحاث ودراسات حول الذكُاء الاصطناعي 
في العمل التطوعي

وفــي الســياق ذاتــه؛ تطرقــت دراســات حديثــة إلــى 
التطوعــي،  الــذكاء الاصطناعــي فــي العمــل  دمــج 

وأشــارت إلــى الفــرص والتحديــات المصاحبــة لــه. 

شــرت عــام ٢0٢٤ بعنــوان »التأثيــر 
ُ
ن ففــي دراســة 

علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  لأدوات  التفاضلــي 
منصــة  مــن  رؤى  المتطوعيــن:  مســاهمات 
تطوعيــة عبــر الإنترنــت«، أعدهــا الباحثــان جــون دي. 
أن  النتائــج  أظهــرت  حيــث  جونــز،  إل.  وســارة  ميلــر 
مســاهمات  مــن  زادت  الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات 
تراجعــت  بينمــا  الخبــرة،  ذوي  المتطوعيــن 
 تشــير هــذه 

ْ
مســاهمات المبتدئيــن بنســبة 7.5%، إذ

يُحســن  قــد  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  إلــى  النتائــج 
ــا 

ً
إنتاجيــة المتطوعيــن الخبــراء لكنــه قــد يُشــكل عائق

المبتدئيــن. أمــام 

بحثيــة  ورقــة  دمــت 
ُ

ق ذاتــه،  الســياق  وفــي 
بنــاءً  المتطوعيــن  مطابقــة  »خوارزميــة  بعنــوان 
لخدمــات   )SWAM( والاســتعداد  المهــارات  علــى 
مطابقــة  علــى  ركــزت  والتــي  الجماعــي«،  الحشــد 
واســتعدادهم،  لمهاراتهــم  ــا 

ً
وفق المتطوعيــن 

بلغــت  مهــام  إنجــاز  نســبة  الخوارزميــة  وحققــت 
9٢%، وخفضــت وقــت الانتظــار بنســبة 5٦%، ممــا يُبــرز 
الإمكانيــات الكبيــرة للــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين 

التطوعــي. العمــل  تنســيق 

ــذكاء الاصطناعــي  ــة ال ــر مســح جاهزي ــرز تقري كمــا أب
 Generosity AI لعــام ٢0٢٤، الــذي أعدتــه مجموعــة
المنظمــات لاعتمــاد  أن جاهزيــة   ،Working Group
الــذكاء الاصطناعــي لا تعتمــد فقــط علــى القــدرات 
تقنييــن  تتطلــب وجــود موظفيــن  بــل  المؤسســية، 
والبحــث  والتقييــم  المراقبــة  فــي  ومختصيــن 
والتعلــم )MERL( لتحقيــق اســتخدام فعــال ومؤثــر 

الاصطناعــي. الــذكاء  لأدوات 

جامعــة  أجرتهــا  حديثــة  دراســة  أظهــرت  فيمــا 
الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن العلاقــة الوثيقــة 
بيــن الــذكاء الاصطناعــي وصنــع القــرارات التخطيطية 
تحليــل  خلال  مــن  التطوعــي،  العمــل  برامــج  فــي 
الاصطناعــي  للــذكاء  يُمكــن  المجتمعيــة،  البيانــات 
تحديــد الأولويــات بدقــة، ممــا يُعــزز كفــاءة تخصيــص 

احتياجًــا. الأكثــر  الفئــات  نحــو  المــوارد ويوجههــا 

٢1

الأثر الإيجابي 

مــا نــود الإشــارة إليــه مــن خلال هــذا التقريــر هــو 
أن الأنظمــة الذكيــة تقــدم فرصًــا اســتثنائية لتطويــر 
المتطوعيــن  توزيــع  تيــح 

ُ
وت التطوعــي،  العمــل 

بفعاليــة بنــاءً علــى مهاراتهــم واحتياجــات البرامــج 
كفــاءة  تحســين  فــي  يُســهم  ممــا  التطوعيــة، 
تعزيــز  علــى  تعمــل  ذلــك،  إلــى   

ً
إضافــة العمليــات، 

الجــداول  تحديــث  خلال  مــن  المتطوعيــن  تجربــة 
الموكلــة  بالمهمــات  وتنبيههــم  تلقائيًــا  الزمنيــة 

إليهــم، ممــا يُضفــي مزيــدًا مــن التنظيــم والسلاســة 
التطوعــي. العمــل  علــى 

الــذكاء  خوارزميــات  ســهم 
ُ
ت ذلــك،  علــى   

ً
علاوة

الاصطناعــي فــي قياس الأثــر المجتمعي للمبادرات 
بدقــة، وهــو مــا يُعــزز الشــفافية ويتيــح للمؤسســات 
تحســين أدائهــا بنــاءً علــى بيانــات دقيقــة ومؤشــرات 
علــى  المبــادرات  هــذه  تأثيــر  تعكــس  واضحــة 
يكــون  أن  الاصطناعــي  للــذكاء  ويُمكــن  المجتمــع، 
ســهم فــي تعزيــز الأثــر الإيجابــي 

ُ
أداة اســتراتيجية ت

للعمــل التطوعــي، مــع ضمــان تحقيــق الاســتدامة 
قدمهــا 

ُ
ت التــي  المبــادرات  فــي  والشــفافية 

المجتمعيــة. المؤسســات 
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المكان: مدينة الشارقة
التوقيت: من الساعة ٤:30 مساءً وحتى ٦:30 مساءً، جميع أيام الأسبوع.

المدة: مستمرة على مدار عام كامل، بمشاركة شهرية منتظمة.

كُيف يمكنك المشاركُة؟
•قم بزيارة المنصة التطوعية التابعة لمركز الشارقة للعمل التطوعي.

•اختر فرصة »أقرب« وقم بتسجيل بياناتك.

فوائد المشاركُة:
الحدائــق وممارســة  ارتيــاد  المجتمــع علــى  أفــراد  •المســاهمة فــي تشــجيع 

الرياضــة.
•اكتساب خبرة تطوعية مؤثرة ومميزة.

•الحصول على شهادة تقدير وساعات تطوعية معتمدة.
•تعزيز روح التكافل الاجتماعي والانتماء للمجتمع.

رسالة مبادرة »أقرب«:
لتعزيــز  تســعى  إذ  والمجتمعــي،  الإنســاني  للعطــاء  نموذجــا  المبــادرة  تعــد 
الروابــط المجتمعيــة وتشــجيع أفــراد المجتمــع علــى تبنــي أنمــاط حيــاة صحيــة. 
يحيــي المتطوعــون مرتــادي الحدائــق بعبــارة »أقــرب«، فــي إشــارة ترحيبيــة 
ودعــوة لتعزيــز القيــم الإيجابيــة عبــر بســاطة العمــل التطوعــي وأثــره الكبيــر.

نبذة عن المبادرة:
بمســؤوليتها  بالشــارقة  الأوقــاف  دائــرة  التــزام  »أقــرب«  مبــادرة  تجســد 
المجتمعيــة، مــن خلال تعزيــز ثقافــة الوقــف فــي المجتمــع ونشــر روح التكافــل، 
حيــث أنهــا تســعى إلــى تقديــم تجربــة تطوعيــة فريــدة تتيــح للمشــاركين فرصــة 

التأثيــر الإيجابــي علــى المجتمــع.

تفاصيل الفرصة التطوعية:
الجهة المنظمة: دائرة الأوقاف بالشارقة

مكان النشاط:
•حديقة المحطة بالقاسمية

•حديقة مويلح
•ممشى محمية واسط

•ممشى القرائن
الفئة المستهدفة: مرتادو الحدائق

المهام التطوعية:
•توزيع المياه على مرتادي الحدائق والمماشي.

•الالتزام بالنشاط يوميًا خلال الفترة المسائية.

من يمكنه التطوع؟
•الفرصة متاحة لجميع الأفراد من الفئة العمرية بين 18 إلى 99 عامًا.

•تقــدم تجربــة تطوعيــة شــاملة تناســب كل مــن يرغــب فــي الإســهام بخدمــة 
مجتمعــه.

تقــدم دائــرة الأوقــاف بالشــارقة فرصــة تطوعيــة مميــزة تحــت عنــوان »أقــرب«، كُإحــدى مبادراتهــا المجتمعيــة الرائــدة، وتهــدف 
هــذه المبــادرة إلــى توزيــع الميــاه المجانيــة علــى مرتــادي حديقــة المحطــة بالقاســمية، وحديقــة مويلــح، وممشــى محميــة 
واســط، وممشــى القرائــن، ضمــن إطــار مشــروع وقــف ســقيا المــاء، لتعزيــز قيــم العطــاء والمواطنــة الإيجابيــة، وترويــج ســنة 

الوقــف كُقيمــة مجتمعيــة متجــذرة.

مشروع »إقرب«
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مؤسســة شــبابية تطوعيــة رائــدة فــي مجــال تمكيــن 
 ٢7 فــي  تأسســت  المتطوعيــن،  وتأهيــل  وتدريــب 
ســبتمبر ٢010 كإحــدى المبــادرات الوطنيــة الراميــة 
إلــى تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي المنظــم فــي 
تدشــين  احتفــال  مــن  وانطلقــت  عُمــان،  ســلطنة 

مشــاريع ســبلة عمــان.
منــذ تأسيســها، حرصــت الشــبكة علــى ترســيخ العمــل 
خلال  مــن  ومجتمعيــة،  وطنيــة  كقيمــة  التطوعــي 
أنشــطة  تدريبيــة مبتكــرة، وتنظيــم  برامــج  تقديــم 
فــي  ســهم 

ُ
ت تحفيزيــة  أدوات  وتطويــر  ميدانيــة، 

صقــل مهــارات الشــباب العمانــي وتنميــة قدراتهــم 
فــي مختلــف المجــالات التطوعيــة.

   الرؤيـــــة

بنــاء  خلال  مــن  المســتدامة  التنميــة  فــي  الريــادة 
جيــل واعٍ مــن المتطوعيــن يســهمون بفعاليــة فــي 
التغييــر  ويقــودون  خدمــة وطنهــم ومجتمعهــم، 

ومســؤولية. بإبــداع 

   الرسالة

عنــى بتأهيــل 
ُ
نعمــل كمؤسســة تطوعيــة احترافيــة ت

وتمكيــن المتطوعيــن، وتقديــم الدعــم المجتمعــي 

ــر برامــج وأنشــطة نوعيــة، قائمــة علــى الكفــاءة  عب
ســهم مــن خلالهــا فــي تحقيــق أهــداف 

ُ
والابتــكار، ون

التنميــة المســتدامة داخــل الســلطنة وخارجهــا.

   الجوائز والإنجازات:

جائــزة الســلطان قابــوس للعمــل التطوعــي - • 
الــدورة الثانيــة ٢01٢.

جائــزة إحســان للعمــل التطوعــي ضمــن برنامــج • 
»خواطــر« للإعلامــي أحمــد الشــقيري.

غينيــس •  موســوعة  مــن  مشــاركة  شــهادة 
تنفيــذ  فــي  للمســاهمة  القياســية  للأرقــام 

الســامي. للمقــام  رخاميــة  لوحــة  أكبــر 

   أبرز إنجازاتنا بالأرقام:

 • 13 خــلال  ومتطوعــة  متطــوع   ٢٤,000 تدريــب 
ســنة.

تخريج أكثر من 1,٢00 متطوع بجواز التطوع.• 
تطوعــي •  مشــروع   800 مــن  أكثــر  تنفيــذ 

. مــل متكا
تحقيق ما يزيد عن مليوني ساعة تطوعية.• 
 • 

ً
متطوعــا  30 خــلال  مــن  المشــروع  تشــغيل 

.
ً
أساســيا

الشبكة العمانية للمتطوعين »تعاون«
سلطنة عمان

ســنوات •   3 أول  خــلال  متطــوع   3,900 تدريــب 
 300 مــن  أكثــر  وبتنفيــذ  محافظــات،   5 فــي 

تدريبيــة. ســاعة 

   الأهداف:

لــدى •  التطوعــي  العمــل  مفهــوم  تعزيــز 
المجتمــع. فئــات  مختلــف 

تأهيــل وتدريــب المتطوعيــن وفــق منهجيــة • 
علميــة معتمــدة.

تحفيــز الشــباب العُمانــي علــى الانخــراط فــي • 
العمــل التطوعــي بجميــع مجالاتــه.

دعــم مهــارات الشــباب وتوظيــف مواهبهــم • 
فــي مشــاريع تطوعيــة مبتكــرة.

يخــدم •  بمــا  الحديثــة  التكنولوجيــا  توظيــف 
التطوعــي. والعمــل  العُمانــي  المجتمــع 

بنــاء شــراكات فعالــة مع القطاعيــن الحكومي • 
والخــاص ومؤسســات المجتمع المدني.

   القيم

الانتمــاء الوطنــي: ترســيخ روح الــولاء لعُمــان • 
وللقيــادة الرشــيدة.

بخدمــة •  التــزام  الاجتماعيــة:  المســؤولية 
وتنميتــه. المجتمــع 

الالتــزام •  التطوعــي:  العمــل  فــي  الأخــلاق 
الآخريــن. خدمــة  فــي  والإخــلاص  النزاهــة  بقيــم 

التعــاون •  تعزيــز  المجتمعــي:  التكاتــف 
والتضامــن بيــن أفــراد المجتمــع فــي مختلــف 

والوطنيــة. الإنســانية  المناســبات 

    البرنامج التفاعلي:

برنامــج تفاعلــي لإعــادة إحيــاء الحمــاس والطاقــة 
بالتــردد أو فقــدان  الذيــن يشــعرون  لــدى الشــباب 
تحفيزيــة  تدريبيــة  ورش  خلال  مــن  الدافــع، 
واســتعادة  ذواتهــم  اكتشــاف  علــى  تســاعدهم 

المجتمــع. خدمــة  فــي  شــغفهم 

    جواز المتطوع

فــي  نوعــه  مــن  الأول  يُعــد  رائــد  تحفيــزي  نظــام 
النشــطين  للمتطوعيــن  يُمنــح  العربيــة،  المنطقــة 
البرامــج  فــي  وتقدمهــم  إنجازاتهــم  لتوثيــق 
التدريبيــة والميدانيــة، ممــا يعــزز ثقتهــم بأنفســهم 

والتأثيــر. للنجــاح  جديــدة   
ً
آفاقــا أمامهــم  ويفتــح 

    التفاعل الاجتماعي

شــرف 
ُ
ت يوتيــوب،  علــى  تعــاون«  »عدســة  قنــاة 

عنــى بتوثيــق 
ُ
عليهــا اللجنــة الإعلاميــة للشــبكة، وت

بصــري  محتــوى  خلال  مــن  والفعاليــات  الأنشــطة 
التطــوع  ثقافــة  نشــر  بهــدف  واحترافــي،  جــذاب 

المجتمــع. فــي  المتطوعيــن  دور  وإبــراز 

     التدريب والتأهيل:

فــي  تخصصيــة  تدريبيــة  برامــج  الشــبكة  تقــدم 
المشــاريع  إدارة  الجــودة،  التخطيــط،  مجــالات 
المجتمعيــة، وثقافــة العمــل التطوعــي، إلــى جانــب 
تنظيــم برامــج تطوعيــة ميدانيــة تلامــس احتياجــات 
الشــباب وتوظــف طاقاتهــم فــي مشــاريع فعّالــة.

     الخدمات المقدمة:

تدريبيــة •  دورات  عبــر  المتطوعيــن:  تأهيــل 
احترافيــة. عمــل  وورش 

مختلــف •  فــي  ميدانيــة:  مشــاريع  تنفيــذ 
الســلطنة. محافظــات 

إعــداد دراســات وأبحــاث: حــول واقــع العمــل • 
ومؤشــراته. التطوعــي 

خــلال •  مــن  المجتمعيــة:  المســؤولية  تعزيــز 
تنمويــة  مشــاريع  فــي  المتطوعيــن  إشــراك 

وخدميــة.




