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مبــادرة مجتمعيــة تعــزز ثقافة التطوع وترســم البهجة 
في نفوس كبار الســن بالشــارقة

»خطـــار الـــدار« 
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التحرير و المراسلات:

للمشاركة و إرسال موضوعاتكم وملاحظاتكم 
التواصل معنا على البريد الإلكتروني:

info@sva.shj.ae

ملاحظة:
إن الآراء الواردة في الدراسات و المقالات
لا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة و الجائزة
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تنظيم مجالس رمضانية افتراضية بـ«جائزة الشارقة للعمل التطوعي« .........................................

مريم الشامسي تزور مبادرة »خطار الدار«بدار رعاية المسنين في الشارقة .................

»تمكين الشارقة« تنفذ مبادرة لدعم الأسر المتضررة من »منخفض العزم«  .......................
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في هذا العدد

»خطـــار  مبـــادرة  عـــن  تقريـــر  العـــدد:  موضـــوع 
الـــدار«، التـــي تنظمهـــا دائـــرة الخدمـــات الاجتماعيـــة 
فـــي الشـــارقة بـــدار رعايـــة المســـنين خلال شـــهر 
رمضـــان المبـــارك، ودورهـــا فـــي ترســـيخ مكانتهـــا 
والإنســـانية  المجتمعيـــة  المبـــادرات  أبـــرز  كإحـــدى 
الرائـــدة فـــي الإمـــارة التـــي أســـهمت منـــذ انطلاقهـــا 
فـــي تعزيـــز الروابـــط الإنســـانية بيـــن أفـــراد المجتمـــع 
تفاعليـــة  مســـاحة  خلـــق  خلال  مـــن  الســـن،  وكبـــار 
تجمـــع المتطوعيـــن والـــزوار بالمقيميـــن فـــي الـــدار 
ضمـــن أجـــواء رمضانيـــة دافئـــة تقـــوم علـــى الاحتـــرام 

والتقديـــر والاحتـــواء الاجتماعـــي.
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التطوع البلدي بتبوك يحقق أكثر من 16 ألف ساعة تطوعية خلال الربع الأول من 2026  .........................

سعاد الشامسي تكتب: »موسم العطـــاء وتجدد روح التطوع في المجتمع«............................................

فرص تطوعية: »استطلاع مجتمعي« فرصة تطوعية لتعزيز جودة الخدمات وتنمية مهارات التواصل المجتمعي ..............

مؤسسات تطوعية : مؤسسة بيت الشارقة الخيري  .................................................................
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100067982395629
https://www.instagram.com/shj_voluntary/
https://www.threads.com/@shj_voluntary?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
http://www.tiktok.com/@shj_voluntary
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جائزة  أكدت  للسعادة،  العالمي  اليوم  بمناسبة 
التطوعي  العمل  أن  التطوعي  للعمل  الشارقة 
الأفراد  سعادة  تعزيز  في  أساسية  ركيزة  يمثل 
نبيلة  إنسانية  قيم  من  يحمله  لما  والمجتمعات، 
التلاحم  وترسيخ  الإيجابية  نشر  في  تسهم 

المجتمعي.

على  تقتصر  لا  السعادة  أن  إلى  الجائزة  وأشارت 
منظومة  نتاج  هي  بل   ،

ً
فردياً  

ا�
شعور كونها 

المجتمعية،  والمسؤولية  العطاء  من  متكاملة 
التطوعية  المبادرات  في  بوضوح  يتجسد  ما  وهو 
يساهم  حيث  الشارقة،  إمارة  تشهدها  التي 
فئات  مختلف  خدمة  في  بجهودهم  المتطوعون 
المجتمع، ودعم المبادرات الإنسانية والاجتماعية.

المدير  الشامسي،  سعاد  سعادة  وأوضحت 
على  انطلاقها  منذ  تعمل  الجائزة  أن  التنفيذي،  
العمل  تبني  على  والمؤسسات  الأفراد  تحفيز 
التطوعي كنهج حياة، من خلال منظومة متكاملة 

في إطار برامجها السنوية، نظمت جائزة الشارقة 
للعمل التطوعي في الشارقة خلال شهر رمضان 
المبارك، وبالتعاون مع دائرة الشؤون الإسلامية، 
ثقافة  لتعزيز  افتراضية،  سلسلة مجالس رمضانية 
المسؤولية  وترسيخ  التطوعي  والعمل  العطاء 

المجتمعية بين مختلف فئات المجتمع.

ويأتي تنظيم المجالس الرمضانية في إطار برامج 
قيم  ترسيخ  إلى  الهادفة  السنوية  »الجائزة« 

العطاء والعمل التطوعي.

تنفيذ  العام  لهذا  الرمضانية  المجالس  وتتضمن 
أوسع  أمام  المجال  يتيح  بما  افتراضية،  محاضرات 
للمشاركة والاستفادة؛ حيث  المجتمع  شريحة من 
مخصصة  وأخرى  للرجال  افتراضية  محاضرة  تقام 

للنساء.

جائزة الشارقة للعمل التطوعي ترسخ ثقافة العطاء عبر 
فئاتها المتنوعة

سعاد الشامسي/ المدير التنفيذي للجائزة

تنظيــم مجالــس رمضانيــة افتراضيــة بـــ »جائــزة الشــارقة للعمــل 
التطوعــي«

في إطار برامج »الجائزة« السنوية الهادفة إلى ترسيخ قيم العطاء

من الفئات التي تستهدف مختلف شرائح المجتمع، 
الحكومية،  والجهات  الأفراد،  فئات  وتشمل 
الأهلية،  والمؤسسات  الخاص،  القطاع  ومؤسسات 
الأمر  التطوعية،  والفرص  المبادرات  جانب  إلى 
المجال  ويتيح  المشاركة  شمولية  من  يعزز  الذي 

أمام الجميع للإسهام في نشر ثقافة العطاء.

إبراز  في  يسهم  الجائزة  فئات  تنوع  أن  وأكدت 
المتميزة،  الجهود  وتكريم  الملهمة  النماذج 
بما  المؤسسات،  أو  الأفراد  مستوى  على  سواء 
المتطوعين  لدى  والسعادة  بالرضا  الشعور  يعزز 
على  ويشجع  سواء،  حد  على  والمستفيدين 
مجتمعية  كقيمة  التطوعي  العمل  استدامة 

راسخة.

إلى  المجالس  هذه  خلال  من  الجائزة  وتسعى 
المبارك  رمضان  لشهر  الإيمانية  الأجواء  استثمار 
العمل  بأهمية  المجتمعي  الوعي  تعزيز  في 
والتراحم  التكافل  مفاهيم  وترسيخ  التطوعي، 
بما يسهم في دعم  المجتمع،  لخدمة  والمبادرة 
التطوع  ثقافة  ونشر  المجتمعية  المسؤولية  روح 

 ونساءًً.
ً
بين مختلف فئات المجتمع، رجالاً
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مريم الشامسي تزور مبادرة »خطار الدار«بدار رعاية المسنين 
في الشارقة

أطفال الشارقة تغرس قيم العمل الإنساني في نفوس منتسبيهاحمدان بن زايد يقف على سير برامج الهلال الأحمر الرمضانية

دائرة  رئيس  الشامسي  ماجد  مريم  سعادة  زارََت 
في  الدار«  »خطار  مبادرة  الاجتماعية،  الخدمات 
دار رعاية المسنين بمدينة الشارقة، وذلك بحضور 
المجلس  رئيس  النقبي  محمد  الدكتور  سعادة 
البلدي لمدينة خورفكان وسعادة سليمان النقبي 

مدير الدائرة، وعدد من الموظفين والمتطوعين.

على  الدائرة  حرص  إطار  في  الزيارة  هذه  وتأتي 
تعزيز قيم التواصل الإنساني والتراحم المجتمعي، 
وإدخال  السن  بكبار  الاهتمام  ثقافة  وترسيخ 
البهجة إلى نفوسهم، خاصة خلال الشهر الفضيل 

الذي تتجلى فيه معاني التكافل المجتمعي.

المبادرة  أجواء  على  الزيارة  خلال  الحضور  واطلع 
إلى  تهدف  والتي  لها،  المصاحبة  والأنشطة 
وتعزيز  ومؤسساته  المجتمع  أفراد  استضافة 
في  يسهم  بما  الدار،  نزلاء  مع  الإيجابي  التفاعل 
كسر العزلة الاجتماعية وتعزيز شعورهم بالاندماج 
كبار  مع  الودية  الأحاديث  تبادلوا  كما  والانتماء. 
دعم  في  المبادرات  هذه  أهمية  مؤكدين  السن، 

الاستقرار النفسي والاجتماعي لهم.

نهيان  آل  زايد  بن  حمدان  الشيخ  سمو  اطلع 
هيئة  رئيس  الظفرة  منطقة  في  الحاكم  ممثل 
الهيئة  برامج  سير  على  الإماراتي،  الأحمر  الهلال 
سموه  ووجه  وخارجها،  الدولة  داخل  الرمضانية 
من  الأواخر  العشر  خلال  الهيئة  مبادرات  بتعزيز 
التي  الدول  في  خاصة  المبارك،  رمضان  شهر 
ظروفها  بسبب  عديدة  إنسانية  تحديات  تعاني 
لدولة  الإنساني  النهج  إطار  في  وذلك  الراهنة، 
الإمارات بقيادة صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد 
آل نهيان رئيس الدولة »حفظه الله«، الذي يولي 
ويحرص  كبيرا،  اهتماما  والخيري  الإنساني  العمل 
على ترسيخ قيم العطاء والتضامن ومد يد العون 
للمحتاجين، وتعزيز حضور دولة الإمارات في دعم 
بالأزمات والتحديات الإنسانية  المتأثرة  المجتمعات 

في مختلف أنحاء العالم.

النخيل  قصر  في  سموه،  استقبال  خلال  ذلك  جاء 
مسلم  حمدان  الدكتور  معالي  بأبوظبي، 
المزروعي رئيس مجلس إدارة هيئة الهلال الأحمر، 
ومعالي الدكتور عمر حبتور الدرعي رئيس الهيئة 
العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف والزكاة عضو 
أحمد  وسعادة  الأحمر،  الهلال  هيئة  إدارة  مجلس 

ساري المزروعي الأمين العام للهلال الأحمر.

»أصدقــاء مرضــى الســرطان« تجمــع 300 مريــض وعائلاتهــم علــى 
إفطــار رمضانــي

اســتضافت جمعيــة أصدقــاء مرضــى الســرطان 300 
مــن مرضــى الســرطان وأفــراد عائلاتهــم فــي حفــل 
للمناســبات  الجواهــر  مركــز  فــي  رمضانــي  إفطــار 
إنســانية  مبــادرة  فــي  بالشــارقة،  والمؤتمــرات 
جمعــت المرضــى وأحباءهــم بهــدف تعزيــز الدعــم 
رحلــة  فــي  ومســاندتهم  للمرضــى،  المجتمعــي 
تعكــس  واجتماعيــة  إيمانيــة  أجــواء  ضمــن  الــعلاج، 

الفضيــل. الشــهر  قيــم 

برعايــة  أقيــم  الــذي  الإفطــار،  حفــل  تنظيــم  وجــاء 
الجمعيــة  جهــود  إطــار  فــي  »إيفكــو«،  مجموعــة 
لتعزيــز التواصــل مــع المرضــى وأســرهم وترســيخ 
الفضيــل،  الشــهر  خلال  المجتمعــي  التكافــل  قيــم 
مجلــس  رئيســة  جعفــر،  سوســن  بحضــور  وذلــك 
إدارة جمعيــة أصدقــاء مرضــى الســرطان، وعائشــة 
الــملا، مديــرة الجمعيــة، وســعادة الشــيخة عائشــة 
عــدد  جانــب  إلــى  الجمعيــة،  أميــن ســر  القاســمي، 
ســعادة  بينهــم  مــن  الإدارة،  مجلــس  أعضــاء  مــن 
الدكتــورة مــوزة الشــحي، والدكتــور عبداللــه محمــد 

الزرعونــي.

مــت 
ّ
فــي إطــار إحيــاء يــوم زايــد للعمــل الإنســاني، نظّ

قــرن  ربــع  لمؤسســة  التابعــة  الشــارقة  أطفــال 
لصناعــة القــادة والمبتكريــن، وبالتعــاون مــع دائــرة 
لكبــار   

ا�
برنامجــ بالشــارقة،  الاجتماعيــة  الخدمــات 

حيــث شــارك  الــدار«؛  »خطــار  مبــادرة  الســن ضمــن 
ــار الســن فــي  الأطفــال فــي إفطــار جماعــي مــع كب
أجــواء رمضانيــة تعكــس معانــي التراحــم والتواصــل 
الاجتماعــي؛ وذلــك يــوم الاثنيــن الموافــق 9 مــارس 

.2026

مؤسســة  مــن   
ً
منتســباً  20 زيــارة  البرنامــج  شــهد 

أطفــال الشــارقة إلــى دار رعايــة المســنين التابعــة 
فــي  الشــارقة،  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  لدائــرة 
خطــوة هدفــت إلــى ترســيخ قيــم العمــل الإنســاني 
لديهــم وتعزيــز التواصــل بيــن الأجيــال؛ كمــا ســعت 
الزيــارة إلــى تعريــف المشــاركين بالعــادات والتقاليــد 
جانــب  إلــى  للمجتمــع،  الثقافــي  والمــوروث 
المجتمعيــة  والمســؤولية  التعاطــف  روح  تنميــة 
وتشــجيعهم علــى الانخــراط فــي العمــل التطوعــي.
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مجتمعنــا…  لصحــة  نســتجيب  »معًًــا  شــعار  تحــت 
وجاهزيــة وطننــا؛ أطلــق برنامــج الإمــارات الوطنــي 
للجاهزيــة والاســتجابة الطبيــة »جاهزيــة«، محطــة 
جديــدة مــن العيــادات الافتراضيــة والميدانيــة فــي 
وذلــك  الدولــة،  إمــارات  بمختلــف  الســكنية  الأحيــاء 
لتعزيــز  الإمــارات  أطبــاء  يقودهــا  مبــادرة  ضمــن 
الخدمــات  نطــاق  وتوســيع  المجتمعيــة  الصحــة 

الســكنية. المناطــق  داخــل  التطوعيــة  الصحيــة 
 

الإمــارات  أطبــاء  تمكيــن  إلــى  المبــادرة  تهــدف 
عــن  والوقائيــة  الصحيــة  الاستشــارات  تقديــم  مــن 
فــي  والمشــاركة  الافتراضيــة،  العيــادات  عبــر  بُُعــد 
التطــوع الصحــي الميدانــي داخــل الأحيــاء الســكنية، 
بمــا يســهم فــي تعزيــز الوعــي الصحــي وتقديــم 
والمقيميــن،  للمواطنيــن  الأولــي  الطبــي  الدعــم 
إضافــة إلــى تدريــب أفــراد المجتمــع علــى التعامــل 
الطبيــة  الفــرق  دور  وتعزيــز  الطارئــة  الحــالات  مــع 
فــي  أول  دفــاع  كخــط  والتطوعيــة  الاحتياطيــة 

الطارئــة. للحــالات  الاســتجابة 

مختلــف  فــي  وميدانيــة  افتراضيــة  عيــادات  يطلــق  »جاهزيــة« 
الدولــة إمــارات 

الشارقة لإدارة الأصول تطلق مبادرة »سلة المواد الغذائية«

 مــن التزامهــا بتحقيــق دورهــا المجتمعــي، 
ً
انطلاقــاً

الــذراع  الأصــول،  لإدارة  الشــارقة  شــركة  أطلقــت 
»ســلة  مبــادرة  الشــارقة،  لحكومــة  الاســتثمارية 
للمســؤولية  برنامجهــا  ضمــن  الغذائيــة«  المــواد 
فــي  المتعففــة  الأســر  دعــم  بهــدف  المجتمعيــة، 
والتراحــم  التكافــل  قيــم  وتعزيــز  الشــارقة،  إمــارة 

الفضيــل. رمضــان  شــهر  يجســدها  التــي 

لإدارة  التنفيــذي  الرئيــس  المدفــع،  ســالم  وقــال 
العــملاء فــي  الاتصــال المؤسســي وقطــاع تجربــة 
المبــادرة  هــذه  »تجســد  الأصــول:  لإدارة  الشــارقة 
المجتمــع،  فئــات  مختلــف  بدعــم  الراســخ  التزامنــا 
وتعكــس حرصنــا علــى ترجمــة قيــم العطــاء والتكافل 
المبــارك،  التــي يرســخها شــهر رمضــان  والتعــاون 
ونؤمــن  الإمــارات،  دولــة  فــي مجتمــع  والمتأصلــة 
ــة فــي  ــا مــن المشــاركة الفاعل ــأن تمكيــن موظفين ب
المســؤولية  ثقافــة  يعــزز  الإنســانية  المبــادرات 
أثــر  المجتمعيــة المشــتركة، ويســهم فــي إحــداث 

المجتمــع ككل«. علــى  بالنفــع  يعــود  مســتدام 

المشــاريع  لدعــم  الشــارقة  مؤسســة  مــت 
ّ
نظّ

الرياديــة »روّّاد« التابعــة لـــدائرة التنمية الاقتصادية 
بالشــارقة فعاليــات النســخة الســابعة مــن مبادرتهــا 
وذلــك  روّّادنــا«،  خيــر  »مــن  الســنوية  المجتمعيــة 
خلال شــهر رمضــان الفضيــل لعــام 2026، بالتعــاون 
تعزيــز  إطــار  فــي  الخيريــة،  الشــارقة  جمعيــة  مــع 
قيــم التكافــل الاجتماعــي وترســيخ دور المشــاريع 

الرياديــة فــي خدمــة المجتمــع.

أربعــة مشــاريع مــن  المبــادرة مشــاركة  وشــهدت 
فاعلــي  مــن  عــدد  جانــب  إلــى  المؤسســة،  أعضــاء 
إفطــار  وجبــات  توفيــر  فــي  ســاهموا  حيــث  الخيــر، 
التــي  الوجبــات  إجمالــي  وبلــغ  للصائميــن،  يوميــة 
وجبــة   1,783 الشــهر  أيــام  طــوال  توزيعهــا  جــرى 

إفطــار.

الشــهر  بدايــة  منــذ  الخيــر  زايــد  مؤسســة  نفــذت 
الفضيــل برنامجهــا الرمضانــي »إفطــار صائــم« لأكثــر 
مــن 3.3 مليــون مســتفيد داخــل الدولــة وخارجهــا، 
 مســيرة العطــاء التــي أرســاها المغفــور له 

ً
مواصلــةً

الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان »طيــب اللــه ثراه«، 
وترجمــة لتوجيهــات القيــادة الرشــيدة فــي ترســيخ 
قيــم التكافــل والتراحــم، وفــي إطــار إســتراتيجيتها 
الجديــدة التــي تعــزز العمــل الإنســاني المســتدام 
وتربــط المبــادرات الخيريــة بالأثــر المجتمعــي طويــل 

المــدى.

محمــد  الدكتــور  ســعادة  أكــد  الإطــار،  هــذا  وفــي 
زايــد  لمؤسســة  العــام  المديــر  الفلاحــي،  عتيــق 
الخيــر، أن برنامــج إفطــار صائــم يعكــس روح العطــاء 
المتجــذرة فــي نهــج دولــة الإمــارات، ويجســد القيــم 
الإنســانية التــي غرســها الوالــد المؤســس الشــيخ 
ثــراه«،  اللــه  »طيــب  نهيــان  آل  ســلطان  بــن  زايــد 
حتــى  تعزيزهــا  الرشــيدة  القيــادة  تواصــل  والتــي 
 فــي مــد يــد 

ً
 عالميــاً

ً
أصبحــت دولــة الإمــارات نموذجــاً

أينمــا كان. الخيــر للإنســان 

مبادرتهـــا  ضمـــن  إفطـــار  وجبـــة   1,783 تقـــدّّم  الشـــارقة«  »روّّاد 
الرمضانيـــة

مؤسسة زايد الخير تنفذ برنامج إفطار صائم لـ 3.3 مليون مستفيد

استقطاب 43 مشروعًًا للمساهمة في المبادرة منذ انطلاقتها

لتعزيز قيم التكافل والتراحم التي يجسدها الشهر الفضيل
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كشــفت »جمعيــة أصدقــاء مرضــى الســرطان« عــن 
تحــت   ،2026 لعــام  الســنوية  »زكاة«  حملــة  تمديــد 
شــعار »للخيــر أهــل«، حتــى نهايــة العــام الجــاري، 
وخلال شــهر رمضــان المبــارك، ســاهمت الحملــة فــي 
العلاجيــة،  برامجهــم  لاســتكمال  مرضــى   10 دعــم 
جمع فــي تعزيــز 

ُ
فيمــا ستســهم التبرعــات التــي ســتُ

جهــود الجمعيــة لدعــم عــدد أكبــر مــن المرضــى على 
مــدار العــام.

وشــمل الدعــم 4 أطفــال وســتة بالغيــن بينهــم رجــل 
واحــد، حيــث غطــت الحملــة تكاليــف البرامــج العلاجيــة 
لأربــع حــالات مــن الــعلاج الكيميائــي، و4 حــالات مــن 
الــعلاج الدوائــي، إضافــة إلــى حالــة علاج إشــعاعي 
وحالــة واحــدة مــن زراعــة نخــاع العظــم.  كمــا قدمــت 
لمرضــى  والاجتماعــي  النفســي  الدعــم  الجمعيــة 
خلال  اســتقرارهم  معــززة  وأســرهم،  الســرطان 
الأســرة 2026«  »عــام  مــع   

ً
انســجاماً الــعلاج،  رحلــة 

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

شــارك متطوعــو مبــادرة »الشــرطي جــارك«، فــي 
الجــوي،  المنخفــض  خلال  المجتمــع  أفــراد  دعــم 
والخدميــة  الميدانيــة  الجهــود  إطــار  فــي  وذلــك 
التــي  الجويــة  الأحــوال  تداعيــات  مــع  للتعامــل 

دبــي. إمــارة  شــهدتها 

العمــل  فــرق  جانــب  إلــى  المتطوعــون،  وأســهم 
الميــاه  وســحب  التوعيــة  تقديــم  فــي  الرئيســة، 
إضافــة  المتعطلــة،  المركبــات  أصحــاب  ومســاعدة 
إلــى جمــع لوحــات المركبــات المفقــودة وتســليمها 
إلــى مراكــز الشــرطة، كمــا دعمــوا جهــود الجهــات 
الحكوميــة فــي عــدد مــن المناطــق التــي شــهدت 

للميــاه. تجمعــات 

المسؤولية المشتركة بين الجهات 
الحكومية وأفراد المجتمع

مديــر  المنصــوري،  خلفــان  علــي  العميــد  وأثنــى 
الإدارة العامــة لإســعاد المجتمــع فــي شــرطة دبــي، 
 إلــى أن ما 

ً
علــى جهــود متطوعــي المبــادرة، مشــيراً

الســرطان« تعلــن تمديــد حملــة »زكاة«حتــى  »أصدقــاء مرضــى 
نهايــة العــام الجــاري

متطوعــو مبــادرة »الشــرطي جــارك« يدعمون الجهــود الحكومية 
خلال المنخفض

تخصص العوائد لتقديم العلاج للمرضى والدعم لأسرهم

لـــ  المصاحبــة  الجويــة  الحالــة  لتداعيــات   
ً

اســتجابةً
الشــارقة  مؤسســة  ــذت 

ّ
نفّ العــزم«،  »منخفــض 

للتمكيــن الاجتماعــي مبــادرة ميدانيــة لدعــم أســر 
فــي  لــت 

ّ
تمثّ المنخفــض،  مــن  المتضــررة  الأيتــام 

الشــارقة  إمــارة  فــي   
ا�
غذائيــ  

ا�
طــرد  157 توزيــع 

والمناطــق التابعــة لهــا فــي المنطقتيــن الوســطى 
بالتنســيق والتعــاون مــع إدارة  والشــرقية، وذلــك 
العامــة  القيــادة  فــي  المجتمــع  وحمايــة  وقايــة 

الشــارقة. لشــرطة 

وقــد أســهم هــذا التعــاون فــي تســهيل الوصــول 
المناطــق  فــي  ســيما  لا  المتأثــرة،  الأســر  إلــى 
الاســتجابة،  ســرعة  ز 

ّ
عــزّ بمــا  بالميــاه،  المغمــورة 

مســتحقيه.  إلــى  بكفــاءة  الدعــم  وصــول  وضمــن 
أساســية  غذائيــة  مــواد  توفيــر  المبــادرة  وشــملت 
تســهم فــي التخفيــف مــن آثــار الظــروف الجويــة، 
وتدعــم اســتقرار الأســر، فــي إطــار حــرص المؤسســة 
وتعزيــز  منتســبيها  جانــب  إلــى  الوقــوف  علــى 
جــودة حياتهــم، ضمــن جهودهــا المســتمرة لتلبيــة 

الطارئــة. الأوقــات  فــي  احتياجاتهــم 

من  المتضررة  الأسر  لدعم  مبادرة  تنفذ  الشارقة«  »تمكين 
»منخفض العزم«

قدمــوه يعكــس مفهــوم المســؤولية المشــتركة 
 
ً
بيــن الجهــات الحكوميــة وأفــراد المجتمــع، مشــيداً

المجتمــع  أفــراد  مــع  التواصــل  علــى  بحرصهــم 
لهــم. المســاعدة  وتقديــم 
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فــي إطــار جهودهــا لتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة 
وتمكيــن العمــل التطوعــي، واصلــت أمانــة منطقــة 
المجتمعيــة  المشــاركة  إدارة  فــي   

ً
ممثلــةً تبــوك، 

ــادرات  والبلديــات التابعــة لهــا، تنفيــذ عــددٍٍ مــن المب
 

ً
النوعيــة خلال الربــع الأول مــن عــام 2026، محققــةً

أثــرًًا ملموسًًــا فــي دعــم العمــل المجتمعــي وتعزيــز 
مفاهيــم الاســتدامة.

المتطوعيــن  عــدد  إجمالــي  أن  الأمانــة  وأوضحــت 
 )785( بلــغ  المبــادرات  هــذه  فــي  المشــاركين 
إلــى  التطوعيــة  الســاعات  وصلــت  فيمــا   ،

ً
متطوعــاً

تنامــي  يعكــس  مؤشــر  فــي  ســاعة،   )16,673(
الإســهام المجتمعــي وتفاعــل الأفــراد مــع البرامــج 

لتطوعيــة. ا

وبيّّنــت أن المبــادرات أســهمت فــي زراعــة )2000( 
شــتلة، دعمًًــا لجهــود التشــجير وتحســين المشــهد 
الســعودية  مســتهدفات  وتحقيــق  الحضــري 

الخضــراء.

ا 
ً

إنجــازً المجتمعيــة  المشــاركة  إدارة  حققــت  كمــا 
جــودة  تقريــر  فــي  عــالٍٍ  تقييــم  علــى  بحصولهــا 
العمــل التطوعــي لشــهر مــارس 2026، الصــادر عــن 
إدارة التطــوع فــي وزارة البلديــات والإســكان، وذلــك 

التطوع البلدي بتبوك يحقق أكثر من 16 ألف ساعة تطوعية خلال الربع الأول 
من 2026

جنيف  شبكة  نشرة  ضمن  الاستدامة  تعزيز  في  التطوعية  المبادرات  دور 
للبيئة الأسبوعية

ين  هونغ  مقاطعة  في  الشباب  اتحادات  أطلقت 
»التطوع  برنامجي  إنسانية ضمن  سلسلة مبادرات 
 ،»2026 الربيعي  و»التطوع   »2025 الشتوي 
مستهدفة دعم المناطق النائية والمحرومة داخل 
وخارج المقاطعة. وشملت الأنشطة تقديم الرعاية 
الصحية المجتمعية، والفحوصات والعلاج المجاني، 
الفقيرة  الأسر  دعم  جانب  إلى  بالدم،  والتبرع 

والطلاب، وتنفيذ مشاريع بيئية وتنموية.

للطب  بينه  تاي  جامعة  نفذت  الإطار،  هذا  وفي 
تم  حيث  المرتفعات«،  »دفء  برنامج  والصيدلة 
مجانية  وأدوية  واستشارات  طبية  خدمات  تقديم 
لأكثر من 400 مستفيد، إضافة إلى توزيع مساعدات 
ودعم  موسمية،  وهدايا  شتوية  وملابس  غذائية 

المدارس بالمستلزمات الأساسية.

البنية  لتحسين  مشاريع  المبادرات  تضمنت  كما 
الشمسية،  بالطاقة  الشوارع  إنارة  مثل  التحتية، 
التعليمية.  المؤسسات  في  الأشجار  وزراعة 
وأسهمت هذه الجهود في ترسيخ قيم التضامن 
العمل  في  الشباب  دور  وتعزيز  المجتمعي، 
ويمنح  المستدامة  التنمية  يدعم  بما  التطوعي، 

.
ً
 واستقراراً

ً
 أكثر دفئاً

ً
الأسر المحتاجة موسماً

أصدرت شبكة جنيف للبيئة نشرتها الأسبوعية التي 
البيئية  الأجندة  في  المستجدات  أبرز  استعرضت 
المتنامي  الدور  العالمية، مع تسليط الضوء على 
في  المجتمعية  والشراكات  التطوعية  للمبادرات 

دعم العمل البيئي وتعزيز الاستدامة.
وأبرزت النشرة مشاركة المتطوعين في الفعاليات 
تعزز  التي  المبادرات  خاصة  الدولية،  والمبادرات 
البيئية،  القضايا  في  المدني  المجتمع  إشراك 
تدعم  التي  المحيطات”  “حارسات  مبادرة  ومنها 
الموارد  البيئي وحماية  العمل  المرأة في  تمكين 

البحرية.
في  التطوعي  العمل  أهمية  النشرة  أكدت  كما 
دعم الحوار البيئي العالمي ونشر الوعي بقضايا 
ومكافحة  المياه،  وإدارة  المناخي،  التغير  مثل 
المؤتمرات  في  المشاركة  خلال  من  التلوث، 

والمبادرات التوعوية الدولية.
المتطوعين  دور  إلى  أشارت  ذاته،  السياق  وفي 
التدريبية  البرامج  في  الشباب  والباحثين 
في  القدرات  بناء  في  تسهم  التي  والتعليمية 

في مدينة بويل بإقليم دورست في المملكة المتحدة 
المنظمة الملكية الوطنية لقوارب النجاة تدرب 80 متطوعة في أسبوع 

متخصص للبحث والإنقاذ بمناسبة اليوم العالمي للمرأة

التفاعــل، وجــودة  وفــق معاييــر شــملت مســتوى 
المدرجــة  التطوعيــة  الفــرص  وعــدد  المبــادرات، 
التوعيــة،  جهــود  إلــى  إضافــة  المرجعــي،  بالأثــر 
ومــدى خدمــة الفــرص التطوعيــة للنطــاق البلــدي 

الإنجــاز. وســرعة  والإســكاني، 

برامــج  تطويــر  فــي  اســتمرارها  الأمانــة  وأكــدت 
رفــع  فــي  يســهم  بمــا  المجتمعيــة،  المشــاركة 
المجتمعيــة،  المســؤولية  وتعزيــز  الحيــاة،  جــودة 
بمــا  المســتدامة،  التنميــة  مســتهدفات  وتحقيــق 

.2030 المملكــة  رؤيــة  مــع  يتماشــى 

مجالات الاستدامة، بما يعزز إعداد جيل قادر على 
.
ً
قيادة العمل البيئي مستقبلاً

أصبح  التطوعي  العمل  أن  على  النشرة  وأكدت 
البيئية  الحوكمة  منظومة  في   

ا�
محوري  

ا�
عنصر

الحكومات  بين  التعاون  تعزيز  خلال  من  العالمية، 
أهداف  لتحقيق  المدني  والمجتمع  والمنظمات 

التنمية المستدامة.
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بقلم / سعاد بطي الشامسي

المدير التنفيذي للجائزة

موسم العطـــاء وتجدد 
روح التطوع في المجتمع

ت
الا

مق

حالــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  المبــارك  رمضــان  يشــهد شــهر 
إنســانية فريــدة تتجلــى فيهــا أســمى معانــي التكافــل والتراحــم، حيــث يتســابق 
أفــراد المجتمــع ومؤسســاته إلــى مياديــن العمــل التطوعــي، مدفوعيــن بقيــم 

العطــاء المتجــذرة فــي ثقافــة المجتمــع الإماراتــي.
قيــم  وتتعــزز  الاجتماعــي،  التضامــن  روح  تتجــدد  الفضيــل  الشــهر  هــذا  وفــي 
الوعــي  عمــق  يعكــس  مشــهد  فــي  المجتمعيــة،  والمســؤولية  المشــاركة 
بنــاء  فــي  أساســية  ركيــزة  بوصفــه  التطوعــي  العمــل  بأهميــة  المجتمعــي 

ومتراحــم. متماســك  مجتمــع 
ويعيــد هــذا الحــراك الإنســاني المتنامــي إلــى الأذهــان جــذور العمــل التطوعــي 
ــر عنــه بمفهــوم »الفزعــة«؛ تلــك القيمــة الأصيلــة  فــي مجتمعنــا، حيــن كان يُُعبََّ
التــي جســدت عبــر التاريــخ روح المبــادرة والتكاتــف بيــن أفــراد المجتمــع لمســاندة 

 فــي مختلــف الظــروف.
ً
بعضهــم بعضــاً

اليــوم  لتأخــذ  المجتمــع ومؤسســاته،  تطــور  القيمــة مــع  تطــورت هــذه  وقــد 
 واســتدامة، دون أن تفقــد روحهــا الإنســانية النابعــة مــن 

ً
 أكثــر تنظيمــاً

ً
أشــكالاً

المتوارثــة. العطــاء  ثقافــة 
وخلال الشــهر الفضيــل، تتســع مســاحات التطــوع وتتنــوع مجالاتــه بصــورة لافتــة، 
حيــث نشــهد العديــد مــن المبــادرات الإنســانية التــي تعكــس حيويــة المجتمــع 

وتفاعلــه مــع احتياجاتــه.
فمــن المبــادرات التــي تتجلــى فيهــا روح العطــاء مبــادرات »كســر الصيــام« التــي 
تســتهدف المــارة علــى الطرقــات وســائقي المركبــات، حيــث يحــرص المتطوعــون 
علــى توزيــع وجبــات خفيفــة لكســر الصيــام قبيــل أذان المغــرب لتمكيــن الصائميــن 
القيــادة، بمــا  أثنــاء  إلــى الاســتعجال  مــن الإفطــار فــي وقتهــم دون الحاجــة 
يســهم فــي تعزيــز السلامــة المروريــة وتجســيد روح المســؤولية المجتمعيــة.

الدولــة،  إمــارات  فــي مختلــف  الصائــم  الرمضانيــة لإفطــار  الخيــم  تنتشــر  كمــا 
لتشــكل فضــاءات إنســانية تجمــع النــاس علــى موائــد الخيــر، إلــى جانــب المبــادرات 
مــن  المتعففــة  العمــال والفئــات  علــى  الإفطــار  بتوزيــع وجبــات  تعنــى  التــي 
المجتمــع، فــي مشــهد يعكــس قيــم التضامــن والتراحــم التــي يتميــز بهــا مجتمع 
الإمــارات، ويؤكــد أن العطــاء فــي هــذا الوطــن هــو قيمــة راســخة تتجــدد مــع كل 

مناســبة إنســانية.
ولا يقتصــر العمــل التطوعــي فــي رمضــان علــى مبــادرات الإطعــام فحســب، بــل 
يمتــد ليشــمل مجــالات متعــددة تعكــس تنــوع احتياجــات المجتمــع وتعــدد مجــالات 
خدمتــه. ففــي المســاجد، يشــارك المتطوعــون فــي خدمــة المصليــن وتنظيــم 
صلاتــي التراويــح والتهجــد، وتقديــم الدعــم اللوجســتي والإرشــادي بمــا يســهم 

فــي توفيــر أجــواء روحانيــة منظمــة ومريحــة للمصليــن.
 ميدانيــة متعــددة، مــن 

ً
كمــا تتســع دائــرة المبــادرات التطوعيــة لتشــمل فرصــاً

بينهــا المشــاركة فــي تنظيــم ســاحة مدفــع إفطــار رمضــان مــن خلال تنظيــم 

حركــة الجمهــور وتوزيــع وجبــات الإفطــار، إلــى جانــب مبــادرات إنســانية مثــل 
توزيــع وجبــات الســحور علــى العمــال مــن المصليــن فــي المســاجد المحــددة فــي 
إمــارة الشــارقة، حيــث يحــرص المتطوعــون علــى تقديــم الدعــم للفئــات العاملــة 

فــي أجــواء تســودها روح العطــاء والتراحــم.
 بأهميــة 

ً
 متقدمــاً

ً
 مجتمعيــاً

ً
إن هــذا الحــراك التطوعــي الواســع يعكــس وعيــاً

التطــوع كقيمــة إنســانية وســلوك حضــاري يســهم فــي تعزيــز جــودة الحيــاة 
وترســيخ التماســك المجتمعــي. كمــا يجســد التوجهــات الوطنيــة لدولــة الإمــارات 
التــي جعلــت مــن العمــل التطوعــي أحــد ركائــز التنميــة المســتدامة، ووســيلة 

فاعلــة لتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي خدمــة الإنســان والمجتمــع.
ومــن هــذا المنطلــق، تتابــع جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي هــذا المشــهد 
المجتمعــي  الحــراك  هــذا  وتواكــب  واعتــزاز،  فخــر  بــكل  المشــرق  الإنســاني 
 مــن 

ً
 أصــيلاً

ً
المتنامــي الــذي يثلــج الصــدر ويؤكــد أن ثقافــة التطــوع أصبحــت جــزءاً

المجتمــع. هويــة 
فمنــذ انطلاقهــا فــي العــام 2001م، حرصــت الجائزة على دعــم العمل التطوعي 
 
ً
وتعزيــز حضــوره فــي المجتمــع، وتكريــم رواده مــن الأفــراد والمؤسســات، إيمانــاً

المبــادرات  لاســتدامة   
ً
أساســياً  

ً
دافعــاً يشــكلان  والتحفيــز  التقديــر  بــأن  منهــا 

التطوعيــة وتوســيع نطــاق أثرهــا.
كمــا تســتهدف الجائــزة مختلــف فئــات العمــل التطوعــي، بمــا يشــمل المتطوعيــن 
الأفــراد، والمؤسســات الحكوميــة، والمؤسســات الأهليــة، والفــرق التطوعيــة، 
والجهــات الخيريــة، فــي إطــار رؤيــة تســعى إلــى ترســيخ ثقافــة التطــوع وتعزيــز 

دوره فــي دعــم مســيرة التنميــة المجتمعيــة.
إن مــا نشــهده فــي رمضــان مــن مبــادرات إنســانية متجــددة يؤكــد أن العمــل 
التطوعــي فــي دولــة الإمــارات لــم يعــد مجــرد نشــاط موســمي، بــل أصبــح ثقافــة 
علــى  القائمــة  الأصيلــة  الإماراتيــة  القيــم  يعكــس   

ً
مجتمعيــاً  

ً
ونهجــاً راســخة 

العطــاء والتكافــل والمســؤولية المجتمعيــة.
كمــا يعكــس إيمــان المجتمــع بــأن خدمــة الإنســان هــي أســمى صــور العمــل 
الإنســاني، وأن التطــوع يشــكل أحــد أهــم جســور الخيــر التــي تربــط بيــن أفــراد 

المجتمــع.
هــو  الأهــم  التحــدي  يبقــى  المتنامــي،  التطوعــي  الزخــم  هــذا  ظــل  وفــي 
اســتدامة هــذه الــروح الإنســانية بعــد رمضــان، بحيــث تســتمر المبــادرات التطوعية 
علــى مــدار العــام، وتتحــول إلــى مشــاريع مجتمعيــة مســتدامة تســهم فــي 
تعزيــز أثــر العمــل التطوعــي وتوســيع مجالاتــه فــي مختلــف القطاعــات التنمويــة 

والإنســانية.
وســتبقى جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي حريصــة علــى دعــم هــذه المســيرة 
الإنســانية، وتشــجيع كل مبــادرة تســهم فــي نشــر ثقافــة العطــاء وترســيخ قيــم 
 فــي العمــل 

ً
 رائــداً

ً
 عالميــاً

ً
التطــوع فــي المجتمــع، لتظــل دولــة الإمــارات نموذجــاً

الإنســاني والتطوعــي.

القانون الاتحادي 
لتنظيم العمل التطوعي

المادة )02( 

ضوابط ممارسة العمل التطوعي

يجب لممارسة العمل التطوعي الالتزام بالضوابط الآتية:

1. أن يحقق منفعة مجتمعية.

2. ألا يخل بأمن وسلامة المجتمع.

3. ألا يترتب عليه الإضرار بالغير أو البيئة أو الممتلكات أو الحق في الخصوصية.

4. ألا يتعارض مع التشريعات والأعراف والنظام العام في الدولة.

 من الوزارة أو السلطة المختصة.
ً
5. أن يكون مرخصاً

6. تجنب تضارب المصالح أو تحقيق منافع شخصية.

7. تجنب عرض أو تقديم أو الترويج أو الإعلان عن أي سلعة أو خدمة أثناء ممارسة العمل التطوعي.

بالمهام  والتقيد  على ممتلكاتها  والمحافظة  التطوعي  للعمل  المنظمة  الجهة  ولوائح  وأنظمة  احترام سياسة   .8

والأهداف المحددة للعمل التطوعي.

9. المحافظة على سرية المعلومات والبيانات التي يتم الاطلاع عليها أثناء ممارسة العمل التطوعي.

القانــون الاتحــادي رقــم )13 ( لســنة 2018 فــي شــأن العمــل التطوعــي، ضمــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 
) 70 ( لســنة 2020 بشــأن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون

وتســري أحــكام هــذا القانــون علــى الأعمــال التطوعيــة والمتطوعيــن والفــرق التطوعيــة، كمــا تســري 
 للضوابــط 

ً
أحكامــه علــى الجهــات المنظمــة للعمــل التطوعــي، وتكــون ممارســة العمــل التطوعــي وفقــاً

والشــروط التــي يحددهــا هــذا القانــون ولائحتــه التنفيذيــة.
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دائرة  تنظمها  التي  الدار«،  »خطار  مبادرة  نجحت 
رعاية  بدار  الشارقة  في  الاجتماعية  الخدمات 
ترسيخ  في  المبارك،  رمضان  شهر  خلال  المسنين 
المجتمعية  المبادرات  أبرز  كإحدى  مكانتها 
تحولت  بعدما  الإمارة،  في  الرائدة  والإنسانية 
متكاملة  منصة  إلى  سنوات  عشر  مدار  على 
الإنسانية  والرعاية  التطوعي  العمل  بين  تجمع 
أجواء  في  السن،  كبار  مع  المجتمعي  والتواصل 
يتميز  التي  والتكافل  العطاء  قيم  تعكس  أسرية 
منذ  المبادرة  وأسهمت  الإماراتي.  المجتمع  بها 
أفراد  بين  الإنسانية  الروابط  تعزيز  في  انطلاقها 
مساحة  خلق  خلال  من  السن،  وكبار  المجتمع 
بالمقيمين  والزوار  المتطوعين  تجمع  تفاعلية 
في الدار ضمن أجواء رمضانية دافئة تقوم على 

الاحترام والتقدير والاحتواء الاجتماعي.

 للعمل 
ً
 متقدماً

ً
وشكلت المبادرة هذا العام نموذجاً

أعداد  استقطاب  خلال  من  المستدام،  التطوعي 
والزوار والمؤسسات، حيث  المتطوعين  كبيرة من 
 تراوح بين 150 و200 

ً
 يومياً

ً
شهدت المبادرة حضوراً

المجتمعي  التفاعل  زائر، في مشهد عكس حجم 
الواسع مع المبادرة وحرص مختلف فئات المجتمع 
كما  الرمضانية.  الأجواء  السن  كبار  مشاركة  على 
ساهم هذا الحضور اليومي في تعزيز روح الألفة 
والتقارب المجتمعي، وتحويل دار رعاية المسنين 
الاجتماعية،  والأنشطة  بالحياة  نابضة  إلى مساحة 
النفسية  الحالة  على   

ا�
إيجاب انعكس  الذي  الأمر 

والمعنوية للمقيمين.

مشاركة تطوعية واسعة

من  واسعة  مشاركة  الدار«  »خطار  وشهدت 
والجهات  العمرية  الفئات  المتطوعين من مختلف 
إلى  الحكومية،  وشبه  والخاصة  الحكومية 
ساهموا  الذين  والأفراد،  والطلبة  الأسر  جانب 
واستقبال  اليومية،  الإفطار  موائد  تنظيم  في 
والخدمات  اللوجستي  الدعم  وتقديم  الضيوف، 
المسنين. كما  رعاية  دار  للمقيمين في  الإنسانية 
التنظيمية  الجوانب  بين  المتطوعين  أدوار  تنوعت 
تقديم  في  ساهم  بما  والاجتماعية،  والإنسانية 
العمل  روح  تعكس  متكاملة  رمضانية  تجربة 

الجماعي والتعاون المجتمعي.

نسخ  إحدى  في  المسجلة  الإحصائيات  وأظهرت 
قرابة  يمثلون   

ً
متطوعاً  84 نحو  مشاركة  المبادرة 

وتعليمية  وخاصة  حكومية  جهة   25 من  أكثر 
التعاون  روح  جسدت  صورة  في  ومجتمعية، 
لخدمة  والأفراد  المؤسسات  بين  والتكامل 
كما  المجتمعي.  اندماجهم  وتعزيز  السن  كبار 
التطوع في  ثقافة  تنامي  المشاركة  عكست هذه 
على  الجهات  مختلف  وحرص  المحلي،  المجتمع 
كبار  تستهدف  التي  الإنسانية  المبادرات  دعم 
السن وتوفر لهم بيئة اجتماعية مليئة بالاهتمام 

والرعاية.

»خطار الدار« 
مبــادرة مجتمعيــة تعــزز ثقافة التطوع وترســم البهجة 

في نفوس كبار الســن بالشــارقة

إقبال مجتمعي واسع ومشاركة تطوعية متنامية تعكس قيم التكافل 
والتراحم خلال شهر رمضان
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الجوانب  على  المتطوعين  مساهمة  تقتصر  ولم 
مع  المباشر  التفاعل  إلى  امتدت  بل  التنظيمية، 
والذكريات  الأحاديث  تبادل  خلال  من  السن  كبار 
والروحانيات  اليومية  الأنشطة  ومشاركتهم 
مشاعر  إدخال  في  أسهم  الذي  الأمر  الرمضانية، 
وتعزيز  نفوسهم  إلى  والطمأنينة  السعادة 
كما  الأسري.  والاحتواء  بالاهتمام  شعورهم 
روابط  خلق  في  الإنسانية  اللقاءات  هذه  ساعدت 
والمسنين،  المتطوعين  بين  واجتماعية  عاطفية 
يتجاوز   

ا�
إنساني  

ا�
طابع المبادرة  على  أضفى  ما 

مفهوم العمل التطوعي التقليدي.

بيئة رمضانية محفزة على التطوع

الشارقة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  وحرصت 
المسنين  رعاية  لدار  الخارجية  الباحة  تهيئة  على 
إلى مساحة  تحولت  حيث  رمضانية مميزة،  بأجواء 
مجتمعية مفتوحة جمعت كبار السن والمتطوعين 
جلسات  تضمنت  دافئة،  إنسانية  بيئة  في  والزوار 
تفاعلية  وأنشطة  اجتماعية  وفعاليات  رمضانية 
ساهمت في تعزيز الروابط الإنسانية ونشر ثقافة 
الزينة  أضفت  كما  المجتمع.  أفراد  بين  التطوع 
البهجة  من  أجواءًً  المصاحبة  والبرامج  الرمضانية 
اجتماعية  تجربة  المبادرة  من  جعلت  والألفة، 

متكاملة تستقطب مختلف شرائح المجتمع.

تشجيع  في  المصاحبة  الفعاليات  ساهمت  كما 
في  الانخراط  على  والشباب  والأطفال  الأسر 
تنظيم  المشاركة في  التطوعي، من خلال  العمل 
السن  لكبار  الهدايا  وتقديم  الجماعي  الإفطار 
والمساهمة في الأنشطة المجتمعية، ما عزز من 
بين  والتواصل  المجتمعية  المسؤولية  مفهوم 
قيم  غرس  في  الأنشطة  هذه  وأسهمت  الأجيال. 
الاحترام والتقدير لكبار السن لدى الأجيال الناشئة، 
إلى جانب ترسيخ مفهوم التطوع كقيمة إنسانية 

ومجتمعية مستدامة.

أثر إنساني ونفسي

كان  المبادرة  أن  المسنين  رعاية  دار  إدارة  وأكدت 
لها أثر نفسي واجتماعي كبير على كبار السن، حيث 
ساهمت اللقاءات اليومية مع الزوار والمتطوعين 
الجانب  وتعزيز  بالعزلة  الشعور  تخفيف  في 
منحهم  جانب  إلى  لديهم،  والمعنوي  النفسي 
فرصة للتفاعل المجتمعي والمشاركة في الأجواء 
بالمحبة والاهتمام.  الرمضانية بروح أسرية مليئة 
وفرتها  التي  الاجتماعية  الأجواء  ساعدت  كما 
بالانتماء  السن  كبار  شعور  تعزيز  في  المبادرة 
على  إيجابي  بشكل  انعكس  الذي  الأمر  والتقدير، 

حالتهم النفسية وجودة حياتهم اليومية.

1819

كما شكلت المبادرة تجربة إنسانية ثرية للمتطوعين 
والعطاء  الرحمة  قيم  لديهم  عززت  إذ  أنفسهم، 
التطوع  مفهوم  ورسخت  السن،  كبار  واحترام 
بوصفه ممارسة مجتمعية مستدامة تسهم في 
. وأكد العديد من 

ً
 وترابطاً

ً
بناء مجتمع أكثر تماسكاً

لاكتساب  فرصة  منحتهم  المبادرة  أن  المشاركين 
تعزيز  في  وأسهمت  مؤثرة،  إنسانية  تجارب 
في  ودوره  المجتمعي  العمل  بأهمية  وعيهم 

 للرعاية والاهتمام.
ً
دعم الفئات الأكثر احتياجاً

نموذج للتطوع المستدام

استمرار  أن  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  وأكدت 
سنوات  عشر  مدى  على  الدار«  »خطار  مبادرة 
الإنسانية  أهدافها  تحقيق  في  نجاحها  يعكس 
للعمل  رائد  نموذج  إلى  وتحولها  والمجتمعية، 
كما  الشارقة.  إمارة  في  المستدام  التطوعي 
المجتمعية  الثقة  مستوى  الاستمرار  هذا  يعكس 
المتطوعين  استقطاب  على  وقدرتها  بالمبادرة 
في  يسهم  بما  عام،  بعد   

ا�
عام والمؤسسات 

تطويرها وتوسيع أثرها الإنساني والاجتماعي.

وأشارت إلى أن المبادرة تجسد رؤية الدائرة في 
حياة  جودة  تعزز  التي  الإنسانية  المبادرات  دعم 
أفراد  بين  التواصل  جسور  وتقوي  السن،  كبار 
المجتمع، إلى جانب ترسيخ ثقافة التطوع والشراكة 
المجتمعية باعتبارها إحدى الركائز الأساسية لبناء 
المبادرة  تؤكد  كما  ومتكاتف.  متراحم  مجتمع 
الحكومية  المؤسسات  بين  الأدوار  تكامل  أهمية 
والخاصة والأفراد في دعم المبادرات المجتمعية 

وتحقيق الاستدامة في العمل الإنساني.

التزام  الدار«  لـ«خطار  المتواصل  النجاح  ويعكس 
والاجتماعي  الإنساني  بنهجها  الشارقة  إمارة 
الاهتمام  قلب  في  السن  كبار  يضع  الذي  الرائد، 
المجتمعي، ويؤكد أن العمل التطوعي يمثل قيمة 
الاستقرار  تعزيز  في  تسهم  وإنسانية  حضارية 
بين  والتكافل  العطاء  معاني  وترسيخ  الاجتماعي 
أفراد المجتمع. كما تواصل المبادرة تقديم نموذج 
ملهم في كيفية توظيف العمل التطوعي لخدمة 
التلاحم  وتعزيز  والاجتماعية،  الإنسانية  القضايا 

المجتمعي في أجواء تسودها المحبة والتراحم.
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أهداف المبادرة

• تعزيز جودة الخدمات من خلال الاستماع إلى آراء المستفيدين.	
• دعم قنوات التواصل بين المجتمع والجهات الحكومية.	
• تنمية مهارات التواصل المجتمعي لدى المتطوعين.	
• ترسيخ ثقافة المشاركة المجتمعية في تطوير الخدمات.	

فوائد المشاركة

• اكتساب خبرة عملية في التواصل وإدارة الاستطلاعات.	
• تنمية مهارات الحوار والإقناع.	
• الحصول على ساعات تطوعية معتمدة.	
• المساهمة في تحسين الخدمات المجتمعية بشكل مباشر.	

رؤية المبادرة:

بنــاء منظومــة مجتمعيــة تفاعليــة تســهم فــي تطويــر الخدمــات الحكوميــة، 
المجتمعيــة. والمســؤولية  الإيجابيــة  المشــاركة  ثقافــة  وتعــزز 

تفاصيل الفرصة التطوعية:

• الجهة المنظمة: دائرة الخدمات الاجتماعية – الشارقة	
• نوع التطوع: افتراضي )هاتفي(	
• 	

ً
الفترة الزمنية:  صباحا

• عدد المتطوعين المطلوب: 100 متطوع	
• عدد الساعات التطوعية: 5 ساعات	
• الفئة المستهدفة: طلبة الجامعات والخريجون	
• 	

ً
الفئة العمرية: من 18 إلى ٥٥ عاما

• الجنس: كلا الجنسين	

دور المتطوع

•  مــع أفــراد المجتمــع وتنفيــذ الاســتطلاع وفــق النمــاذج 	
ً
التواصــل هاتفيــا

المعتمــدة.
• توثيق آراء وملاحظات المستفيدين بدقة وموضوعية.	
• الالتزام بأخلاقيات التواصل واحترام خصوصية المتعاملين.	

في إطار سعيها المستمر لتعزيز جودة الحياة والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة، تدعو دائرة الخدمات الاجتماعية في الشارقة أفراد 
أفراد  مع  المباشر  التواصل  في  المتطوعين  إشراك  إلى  تهدف  والتي  مجتمعي«،  »استطلاع  التطوعية  الفرصة  في  للمشاركة  المجتمع 

المجتمع، واستطلاع آرائهم حول الخدمات المقدمة، بما يسهم في تطويرها وتحقيق أعلى مستويات رضا المتعاملين.

تمكين  عبر  الفاعلة،  المجتمعية  الشراكة  وتعزيز  المؤسسي،  الأداء  تحسين  في  المجتمع  صوت  أهمية  من   
ً
انطلاقاً المبادرة  هذه  وتأتي 

المتطوعين من أداء دور محوري في نقل الملاحظات والآراء بطريقة مهنية ومنظمة.

»استطلاع مجتمعي«
فرصة تطوعية لتعزيز جودة الخدمات 
وتنمية مهارات التواصل المجتمعي
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بيـــت الشـــارقة الخيـــري عـــام  تأسســـت مؤسســـة 
1996م علـــى يـــد المغفـــور لـــه بـــإذن اللـــه تعالـــى 
محمـــد بن عبـــد الله الخيـــال، كوقف خيـــري بموجب 
صـــك شـــرعي صـــادر عـــن المحكمـــة الشـــرعية فـــي 
بمرســـوم  المؤسســـة  شـــهرت 

ُ
أُ وقـــد  الشـــارقة. 

أميـــري، ثم صدر قرار وزاري بإشـــهارها رقم )211( 
لعـــام 2021 مـــن وزارة تنميـــة المجتمـــع، لتواصـــل 

مســـيرتها فـــي العمـــل الخيـــري المؤسســـي.
رســـالة  المؤسســـة  حملـــت  انطلاقتهـــا،  ومنـــذ 
العـــون  تقديـــم  فـــي  تمثلـــت  ســـامية،  إنســـانية 
 

ً
واضعـــةً وخارجهـــا،  الدولـــة  داخـــل  والمســـاعدة 

نصـــب أعينهـــا تحقيـــق نقلـــة نوعيـــة فـــي مجـــالات 
العمـــل الخيـــري، عبر مبادرات مســـتدامة تســـتجيب 

المجتمعـــات. لاحتياجـــات 

النهج الإنساني والتنموي

تعتمـــد المؤسســـة فـــي عملها على رؤية شـــاملة 
جـــودة  وتعزيـــز  الاجتماعـــي  التكافـــل  علـــى  ترتكـــز 
فـــي  الإنســـان  دعـــم  إلـــى  تســـعى  حيـــث  الحيـــاة، 
مختلـــف جوانـــب حياتـــه، مـــن خلال برامـــج متكاملـــة 
والرعايـــة  والإغاثـــة،  والصحـــة،  التعليـــم،  تشـــمل 
العميـــق  التزامهـــا  يعكـــس  بمـــا  الاجتماعيـــة، 

المجتمعيـــة. بمســـؤوليتها 

مجالات العمل الخيري

تنطلـــق المؤسســـة فـــي جهودها من عـــدة محاور 
رئيســـية، من أبرزها:

• دعـــم القطـــاع التعليمي والثقافـــي من خلال 	
الطلبـــة  وكفالـــة  والكليـــات،  المـــدارس  بنـــاء 

والمعلميـــن، وتوفيـــر المـــوارد التعليميـــة.
• إنشـــاء 	 عبـــر  الصحيـــة  الخدمـــات  تطويـــر 

وتوفيـــر  الطبيـــة،  والمراكـــز  المستشـــفيات 
وكفالـــة  العلاجيـــة،  والمســـتلزمات  الأجهـــزة 

الاحتياجـــات. وذوي  المرضـــى 
• والإنســـانية 	 الإغاثيـــة  المســـاعدات  تقديـــم 

للمتضرريـــن مـــن الكوارث والأزمـــات، بالتعاون 
مـــع الجهـــات الرســـمية والإنســـانية.

• تعزيـــز التكافـــل الاجتماعـــي مـــن خـــال رعايـــة 	
الأيتـــام والأســـر المحتاجـــة، وتقديـــم الـــزكاة 

الموســـمية. والمســـاعدات 

نطاق المستفيدين

الدولـــة  تمتـــد خدمـــات المؤسســـة لتشـــمل داخـــل 
مؤسســـات المجتمـــع المدنـــي والأســـر ذات الدخـــل 
المحـــدود، فيمـــا تشـــمل خـــارج الدولـــة العديـــد من 
المجتمعـــات المحتاجـــة، مـــن خلال مشـــاريع تنموية 

مؤسسة بيت الشارقة الخيري

جـــودة  تحســـين  فـــي  تســـهم  إنســـانية  وخدمـــات 
الحيـــاة، مثل حفـــر الآبار، وبنـــاء المـــدارس والمراكز 

الصحيـــة، وتوفيـــر المســـاعدات الغذائيـــة.

المسؤولية المجتمعية والشراكات

مـــع  شـــراكاتها  تعزيـــز  علـــى  المؤسســـة  تحـــرص 
 لجهود 

ً
مختلـــف الجهات الحكومية والخاصـــة، دعماً

دعـــم  فـــي  تســـهم  حيـــث  المجتمعيـــة،  التنميـــة 
العديـــد مـــن المؤسســـات داخـــل الدولـــة، بمـــا يعزز 
العمـــل  ثقافـــة  القطاعـــات، ويرسّّـــخ  بيـــن  التكامـــل 

المجتمـــع. لخدمـــة  المشـــترك 

الأثر المجتمعي

مـــن خلال مســـيرتها الحافلة، اســـتطاعت مؤسســـة 
بيت الشـــارقة الخيري أن ترســـخ مكانتها كمؤسسة 
ســـهم فـــي نشـــر قيـــم العطـــاء 

ُ
إنســـانية رائـــدة، تُ

والتكافـــل، وتدعـــم جهود التنمية المســـتدامة، عبر 
 
ً
مشـــاريع نوعيـــة ذات أثـــر ملمـــوس، انعكـــس إيجاباً

 
ً
علـــى حيـــاة الأفـــراد والمجتمعـــات، لتبقـــى نموذجاً

الإمـــارات  دولـــة  فـــي  الخيـــري  للعمـــل   
ا�
مشـــرف

المتحدة. العربيـــة 




